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هو العلیم
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گناباد
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هدف کلی از ارائه درس:
آگاهي با مديريت  خدمات بهداشت باروري در سيستم سلامت  

آگاهي با با مديريت كيفيت و TQM در خدمات بهداشت باروري 
اهداف جزئی:
1-مديرت خدمات بهداشتي و درماني  را تعريف نمايد.
2-اجزاء فرايند مديريت شامل برنامه ريزي، اجرا، پايش و ارزشيابي را در خدمات بهداشت باروري بيان نمايد.

3-ارتقاء مستمر كيفيت (CQI) را تعريف نموده و اهميت آن را در كاهش هزينه ها و افزايش رضايتمندي افراد شرح دهد.

4-اصول ارتقاء مستمر كيفيت اعم از توجه به نيازها، متعهد بودن مديران، آموزش كاركنان و دادن اختيارات به آنها را شرح دهد.

5-مفاهيم سيستم و اجزاء آن را بيان كند.

6-فرايند بارش افكار، تهيه نمودار جريان كار، سنجش عملكرد جاري فرايند، تشخيص مشكلات و برنامه ريزي جهت رفع مشكلات را توضيح دهد.

7-به عنوان يك ماماي جامع نگر اصول بازديد را بيان نمايد.

8-فرايند  نگارش برنامه نويسي جهت اجراي  يك برنامه اجرايي در راستاي ارتقاء خدمات بهداشت باروري  را شرح دهد.

وظایف و تکالیف دانشجو :
 1-حضور منظم  و فعال در کلاس درس 
2-یک عدد پمفلت آموزشی مرتبط با مباحث تدریس شده تهیه نمایند.

3-یک سناریوی بازديد از مراكز بهداشتي درماني بر اساس ارائه مدل ارتقاء كيفيت در محیط کاری به صورت گروهی اجرا نمایند.
4-يك برنامه شامل تشخيص مسئله، روند برنامه​ريزي اجرا و پايش و ارزشيابي در ارتباط با خدمات بهداشت باروري تهيه نمايد.

روش ارزشیابی دانشجو 
	ردیف
	شرح فعالیت
	درصد
	نمره

	1
	حضور منظم و شرکت فعال در مباحث درسی، پرسش و پاسخ
	10%
	2

	2
	آزمون تکوینی
	10%
	2

	3
	تدوين فرايند برنامه
	20%
	4

	3
	تهیه پمفلت و سناریوی کلاس 

	10%
	2

	4
	آزمون تراکمی
	50%
	10

	
	جمع نمرات
	100%
	20

	


منابع اصلی

1-آموزش مداوم كاركنان بهداشتي و راهنماي اداره كارگاه آموزشي، وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي آخرين چاپ

2-كارگاه ارتقاء مستمر كيفيت، ابوالحسن لامعي، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي، آخرين چاپ

3-کاکوئی حسین. آموزش مدیریت کیفیت جامع، انتشارات سازمان بهزیستی، تهران 1379.
4-آره اتور,دیتور ج.مدیرت کیفیت فراگیر، ترجمه و تخلیص حبیب اله شرکت، نشر ارکان، تهران.1376.
5-http://karkonan.uoz.ac.ir/v01/wp-content/uploads/2015/11B9.pdf
	جلسه
	تاریخ
	موضوع
	اهداف جلسه

	اول
	
	آشنایی – ارزشیابی آغازین – تعیین انتظارات –
 مقدمه اي از فرايند مديريت در بهداشت باروري
	برقراری ارتباط- اطمینان داشتن پیشنیازها – جایابی- تعیین اهداف
در پایان هر جلسه از فراگیر انتظار می رود که:
مديريت را تعريف نمايد.
بهداشت باروري را تعريف نمايد.

	دوم
	
	 تعریف واژه هاي مشتري ، فرايند ، كيفيت و ارتقاي كيفيت
 تشریح فرايند شكل گيري تيم و گروه 
	1- مشتري را در سيستم خدمات بهداشت باروري تعريف نمايد.
2-  فرايند و صاحبان فرايند را تعريف نمايد.
3- كيفيت و ارتقاي كيفيت را توضيح دهد.
4- شباهت ها و تفاوت هاي تيم و گروه را بيان كند.
5- ويژكي هاي مدير تيم را بيان كند.
6- نحوه ورود اعضاء به تيم را نام ببرد.

	سوم
	
	 بیان سير تحول مديريت كيفيت را شرح دهند و فلسفه مديريت كيفيت جامع 
	1- انواع سير تحول مديرت كيفيت را نام ببرد.
2- مديرت كيفيت خدمات بهداشت باروري مبتني بر بازرسي را بيان كند.
3- مديرت كيفيت خدمات حرفه مامايي مبتني بر پيشگيري را شرح دهد.
4-  مديريت كيفيت جامع را تعريف نمايد.
5- اركان فلسفه مديرت كيفيت جامع را نام ببرد.

	چهارم
	
	 توضیح روش ارتقاي فرايند  FOCUS – PDCA
ارزشیابی تکوینی
	1- مراحل فرايند FOCUS – PDCA را بيان نمايد.
2- نحوه ترسيم فرايند براي  ارتقاء را شرح دهد.
3- نحوه سازمان دهي تيم را بيان نمايد.
4- بازبیني فرايند ارتقاء را توضيح دهد.

	پنجم
	
	 نقش مديران ارشد در اجراي مديريت جامع كيفيت 
  مراحل اجرايي مديريت جامع كيفيت 
  موانع موفقيت مديريت جامع كيفيت 
	1- ويژگي هاي مديران مديريت جامع كيفيت را بيان نمايد.
2- فعاليت هاي تيم در راستاي مديريت جامع كيفيت خدمات بهداشت باروري را بيان نمايد.
3- مراحل اجراي مديريت جامع كيفيت، شامل آگاهي، كسب دانش و تجربه، برنامه ريزي، اجرا، پايش و ارزشيابي را شرح دهد.
4- موانع موفقيت مديران را بيان نمايد.

	ششم 
	
	TQMمديريت جامع كيفيت 

	1- فلسفه مديريت جامع كيفيت را بيان نمايد.
2- روند اجرا شدن مديريت جامع كيفيت در خدمات بهداشت باروري را بيان نمايد.
3- سه ويژگي مديرت جامه كيفيت را نان ببرد.


	هفتم
	
	TQMمديريت جامع كيفيت 

	1- اصول پنچ گانه مديريت كيفيت خدمات  در خدمات بهداشت باروري شرح دهد.
2- فرايند آغازين مديريت كيفيت خدمات را شرح دهد.
3- فوايد اجراي طرح مديرت كيفيت خدمات را در بعد سلامت شرح دهد.


	هشتم
	
	 منابع انسانی و مديريت جامع كيفيت  
ارزشیابی پایانی
	1- توسعه منابع انسانی را به عنوان یکی از ارکان مدیرت شرح دهد.
2- آموزش و توانمندسازی افرادرا برای توسعه مدیریت بیان نماید
3- مدیرت کیفیت جامع و ارتباط آن را با روابط انسانی مورد بحث قرار دهد.



عنوان درس: مديريت و ارتقاء كيفيت در بهداشت مادر و كودك و باروري(بهداشت 5)


گروه فراگیر: دانشجویان ترم 4 مقطع کارشناسی پیوسته مامايي
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