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 (1فرمانده حوادث اضطراري ) شرح وظايف

  ماموريت :

 ( Emergency Operation Centerسازماندهي و هدايت مركز عمليات اضطراري ) -

تخليرر   محرا  و مر صرر رت نيرراز صرردور مسررت رامع فعاليتهرراي ميمارسررتا  مر امرر ررهبررري  رر -

 ميمارستا  

 قبل از حادثه :آمادگي 

 تعيين و املاغ مسئ ليت مراي كلي  كاركنا  و اراي  آنها مص رت شرح وظايف  -

و مركز  HICSسيستم  كل يامخشي از تعيين مست رالعمل و روشهاي ا رايي مراي فعال كرم  -

 فرماندهي 

 ميمارستا ( م قعيت ق ع )ما ت    م مررسي منطق  از نظر وضعيت و خطرات محتمل ال  -

 تعيين مست رالعمل هاي تعريف سط ح محرا  -

 ميمارستا  مر م اقع محرا   معينميمارستا   هت  ياچندمو هماهنگي ما -

 روز محرا  مر ميمارستا  3نظارت مرپيش ميني و مرآورم منامع م رم نياز مراي حداقل  -

قطرع آ،بمر،بمخرامرات و يرا     نظارت مر پيش ميني و مرآورم منامع م رمنياز مر شرايط محرانري  -

 كمب م و خرامي تجهيزات و سيستم مكانيزه مراي كلي  مخشها ب مناطق و واحدهاي زيرمجم ع  

 نظارت مر مرنام  ريزي مراي عمليات پيشگيران   -

 م ظف م  پذيرش مصدومين  تعيين كلي  واحدها وشاخ  وزيرشاخ  -

 ازنظارت مر مرنام  ريزي تخلي  ميمارستا  مر م قع  ني -

 نظارت مر مرنام  ريزي  مرپايي مرما  صحرايي ما كمك سازمانهاي ميروني مرتبط -

هماهنگي و ايجام ارتباطات ميروني ما كلي  سازمانها ب امارات و مقامات مررو  سرازماني  هرت     -

 اخذ كمك پس از وق ع محرا 

هراي تخلير    نظارت مر مرنام  ريزي مراي آم زش كاركنا  و مرنام  ريزي مراي مرگرزاري مان ر  -

انردهي حامهر    و مان ر فعال شد  سيستم فرم 3ميمارستا  و مرپايي مرما  صحرايي بمان ر سطح 

 ميمارستاني
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و  انشين  اندهي حامه  ميمارستانيسيستم فرم يتعيين روساي واحدها وشاخ  ها وزير شاخ  ها -

 آنها 

 رمجم ع زيمكانهاي مناسب  هت استقرارواحدها و شاخ  هاي  نظارت مر پيش ميني -

راه ارتباطي مانند پيك و رامير يي مر صر رت مخترل     2پيش ميني و مرنام  ريزي مراي حداقل  -

 شد  راههاي ارتباطي عامي

واحدها وشراخ  هرا    نظارت مر تدوين چك  ليستهابفرمهاب داول و مست رالعمل هاي مرم ط م  -

 وزير شاخ  ها

 :ساعت(2-0)فوري مرحله اقدام مسئوليت هاي

 اكنش ميمارستا  مر مرامر حامه  ما مرآورم مقيق   انب حامه تعيين سطح و -

اعلام فعال شد  قسمتي و يا مخشهايي از سيستم فرماندهي ح امث اضطراري ميمارستا  )اعلام  -

 وضعيت محرا (

 مطالع  كامل مرگ  شرح مسئ ليت -

 م  تن كرم   ليق  مشخص  اين مسئ ليت  -

 پايا  وضعيت محرا  رهبري  امع كلي  فعاليتهاي ميمارستا  تا -

و ت زيع مست  هاي مرم ط م  هر مخش ك  حراوي مر ارم زيرر مري      احضار كلي  روساي واحدها -

 ماشند :

 مرگ  شرح مسئ ليت هر يك از  ايگاهها 

 ليق  مشخص هر يك از  ايگاهها  

 فرمهاب چك ليستها و مست رالعمل هاي مرتبط ما هر مخش و  ايگاه 

و  شدايمني ومتخصص فني/پزشكي وارشدرامط و هماهنگيمط عم مي و ارانتصا، ارشد روا -

 ت زيع مرگ  هاي شرح مسئ ليت م  آنها )اين افرام ممكن است از قبل تعيين شده ماشند (

ظرر    واحردها وشراخ  هرا      قعيت ما شركت تمامي رؤسراي اعلام مرگزاري  لس  ارزيامي م -

 مقيق  معد از تشكيل مركز فرماندهي. 10تا  5مدت 

 مي م  عن ا  مسئ ل / مستيار مستند سازي گزارشات و تصميماتتعيين فر -

و تعيرين   نام  عمليرات اولير  مرا رؤسراي واحردها     مريافت گزارش م قعيت و محث پيرام   مر -

  سطح مناسب واكنش ميمارستا  

پشرتيباني و مر صر رت    خريب تاسيسات و امني  از رئيس واحرد مريافت گزارش اولي  ميزا  ت -

 صدور مج ز تخلي  ميمارستا  يمارستا  بلزوم م  تخلي  م

 عمليات و تاكيد مر عمليات پيش گيران   واحد مريافت تعدام و وضعيت ميمارا  از رئيس -
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 واحدها وشاخ  ها وزير شاخ  هاتعيين مكا  مناسب  هت  -

 صدور مست ر  مرپايي مرما  صحرايي مرص رت نياز -

پرس از وقر ع حامهر  از     ساعت 48و  4ب8ب16ب24مرخ است گزارش تفصيلي كل ميمارستا   -

 وتعيين ميزا   زئيات گزارش روساي واحدها

 ارائ  مج ز ترخيص زوم هنگام ميمارا   مستري مر ميمارستا  مر ص رت لزوم . -

.)مر رامط   ارشدرابط وهماهنگي ي ذيرمط از طريق اطمينا  از مرقراري ارتباط ما سازمانها -

 ش مهي(ما كمب مها و مرخ است منامع و يا گزار

     اعلام هشدارهاي ضروري مر حين عمليات اعم از  از تكرار سانح  ب امنيتي ب مرماني و ...  -

 نظارت مر مستند سازي -

 رامي يي(مر ص رت اختلال مر راههاي ارتباطي عامي –مرقراري مو راه ارتباطي)پيك  -

 : ساعت(12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

 ات ماف ،گزارش مهي منظم و موره اي م  مقام -

 رامي يي مرص رت مختل شد  راههاي ارتباطي عامي راه ارتباطي مانند پيك و 2مرقراري  -

طراحي  لس  ت  يهي ما روساي مخشها مراي مريافت گزارشرهاي م قعيرت و مر  روز كررم       -

 مرنام  عمليات م  معني امام  يا ت قف عمليات 

 حفظ ارتباط مستمر ما مقامات ماف ، -

اي لازم و نظارت مر تامين نيازهاي ضروري كاركنا   و افرام ماوطلربب  مرقراري هماهنگي ه -

 مانندآ،ب غذا و سرپناهب ت سط روساي مخشها

 محرا  ب طبق مرخ است روساي واحدها ارائ  مج ز استفامه از منامع مپ  مر اتا، -

   هاشاخ  هاوزير شاخو  واحدها  اي نيروي انساني و تجهيزاتيحص ل اطمينا  از تامين نيازه -

مر  م قرع و مر  طر ر      مينا  از اينك  ام ر مرتبط ما واحدها وشاخ  ها و زيرشاخ  هرا حص ل اط -

 صحيح انجام مي ش م 

مرنام  ريزي و نظارت مر عمليات پيشگيران  ع ارض محررا  ماننرد: مفرع زمالر  ب مفرع ا سرامب        -

 شي ع ميماريهاي واگير و...

 : ساعت(12مرحله توسعه يافته )بعدازمسوليتهاي 

 صدور مج ز انتشار اخبار و اطلاعات تهي  شده ت سط ارشد روامط عم مي  -

 مرور و تائيد كلي  گزارشات  -

حص ل اطمينا  از زير نظر ماشتن تمامي كاركنرا  ميمارسرتا  ب افررام ماوطلرب و ميمرارا  مر       -

 سلامت روا م رم علايم استرس و يا رفتار نامناسب و اخذ گزارش از مسئ ل 
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 ه هاي استراحت و مازت اني كاركنا  ميمارستا   نظارت مر مور -

 مرنام  ريزي مراي انتقال از وضعيت اضطراري م  وضعيت عامي -

 

 :بازگشت به وضعيت عادي

 اعلام پايا  وضعيت محرا  مر تمام ساختار محرا  و يا مر قسمتي از آ  مر زما  مقتضي -

 صدور مست ر مازگشت ميمارستا  م  شرايط عامي -

 

 (2مالي ) –اداري  رئيس واحدف شرح وظاي 

 مأموريت :

 نظارت مر مكارگيري مارائيهاي مالي -

 نظارت مر مستند سازي هزين  هاي مرم ط م  حامه  غير مترقب   -

 مديريت كاركنا  مازام -

نظارت مر م  كارگيري و واگذاري نيروهاي فراخ ا  شرده و يرا ماوطلرب ب نظرارت مرر هبرت        -

 كاركرم و حض ر و غيا، آنها

 مركاركرم حض ر و غيا، كاركنا بنيروهاي فراخ ا  شده وماوطلب  نظارت -

                                   تاريخ:                  شروع:                 پايان:         سمت:        

 گزارش دهي به فرمانده حادثه:                     امضاء:

 تلفن :               مركز فرماندهي بيمارستان:          

 ساير اطلاعات تماس :                                          فاكس:                

 نام ونام خانوادگي:           كدراديويي:                      

 

 قبل از حادثه :آمادگي 

 اقدام مر  هت ميم  كرم  ميمارستا  مر مقامل كلي  ح امث غير مترقب   -

مرنام  ريزي مراي هبت كلي  اقدامات انجرام شرده مر پرونرده هراي مرالي مصردومين ناشري از         -

 حامه  و ارائ  مستندات م  ستام مركزي محرا   هت مريافت هزين  ها

 طراحي و تدوين چك ليستهابفرمهاو مست رالعمل هاي مرم ط  -

حض ر و غيا، آنها ب  تدوين سيستمي ) مكانيزه و  مستي( مراي مستند كرم  تعدام كاركنا ب -

 ساعات كاركرم و كارهاي انجام شده ت سط كاركنا  پس از حامه  

و 3همكاري مر ا راي آم زش و مان رهاي تخلير  ميمارسرتا  بمرمرا  صحراييبمان رسرطح      -

 فعال شد  سيستم فرماندهي مديريت محرا  
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 ترقب مرنام  ريزي و ايجام يك حسامداري  داگان  مراي زما  وق ع ح امث غيرم -

 مرنام  ريزي روشهاي پرماخت حق الزحم  كاركنا  پس از وق ع حامه   -

 مرنام  ريزي مراي كاهش هزين  هاي ناشي از خسارات پس از وق ع حامه   -

 پيش ميني منامع م رم نياز مر شرايط محرا  قطع آ،بمر، و خرامي تجهيزات و سيستم مكانيزه -

  رت اختلال مر راههاي ارتباطي عاميراه ارتباطي پيك و رامي يي مر ص2پيش ميني  -

 : :ساعت(2-0)فوري مرحله اقدام مسئوليت هاي

مست  حاوي مرگ  هاي شررح وظرايف   مريافت مسئ ليت از فرمانده ح امث اضطراري گرفتن  -

 واحد

 مطالع  كامل اين مرگ  شرح مسئ ليت و مرور چارت سازماني مر پشت آ  -

 م  تن كرم   ليق  مشخص  اين  مسئ ليت  -

 ريافت اطلاعات ت  يهي از فرمانده ح امث اضطراريم -

)  ها هزينه محاسبه مطالبات مدير و خسارات مدير - ها هزينه تأمين مديرب  غياب و حضور مدير تعيين  -

 اين افرام ممكن است از قبل تعيين شده ماشند (

 ع ت زيع مرگ  هاي شرح وظايف مرم ط م  هر واحد  و ت زيع   ليق  واحدهاي زيرمجم  -

 واحد ت  ي  مسئ لين واحدها ب معد از  لس  ما فرمانده ح امث اضطراري و ا راي وظايف -

 مالي اماري مرپائي يك مركز عمليات مراي واحد -

 اطمينا  از و  م افرام كافي مراي هبت و نظارت مرمستند سازي -

و مديريت كاركنا  شامل واگذاري كاركنا  م   م بفراخر ا  كاركنرا  و واگرذاري آنرا       -

 ماوطلبين 

 صدور مج ز  هت كاركنا  مراي ترك ميمارستا  مر ص رت لزوم  -

و نيرز مسرتند سرازي      واحدهانظارت و كنترل  مر حض ر و غيا، و شيفتهاي كاري  كاركنا   -

 كلي  اقدامات مرم ط م  حض ر وغيا، كاركنا 

ئريس  تنخ اه گرما  مرا همراهنگي ر  تداركات  هت  اري م م   م رم مرخ است واحدواگذ -

 پشتيباني واحد

 راه ارتباطي )پيك و رامي يي(مر ص رت اختلال مرراههاي ارتباطي عامي 2مرقراري  -

 : ساعت(12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

مرصر رت  م م  فرمانده حامه  و روساي واحدهاگزارش مهي مكرر و منظم از وضعيت م    -

 لزوم و اعلام منامع م رم نياز
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 8ان  وضعيت مالي حامه  ك  ت سرط مسرئ ل واحرد مرالي ب هرر      تأئيد گزارش هزين  هاي روز -

ساعت تهي  شده و مط ر خلاص  اطلاعات مالي را مر رامط  ما هزين  هاي كاركنا  ب تجهيزات 

 و مخارج متفرق  ارائ  مي مهد 

 مريافت ت  يهات و اطلاعات  ديد از فرمانده حامه  غير مترقب  مص رت مناسب -

 مرم ط  الي م  رؤسا و مسئ لين واحدهاييت مانعكاس گزارشات وضع -

اماري  هت ت ضيح  –تدارك  لسات مرنام  ريزي ما مسئ لين واحدهاي زير مجم ع  مالي  -

 نقش  عملكرم  ديد واحدها و روشهاي پايا  مام  م  وضعيت محرا  

  ذ، كمكهاي اهدايي نقدي و نظارت مر هبت آنها و صدور مج ز مصر  -

ك  مسئ ليت تامين م م ر  ميمارسرتا  را معهرده مارنرد از وضرعيت       آگاه كرم  مداوم افرامي -

 مالي  اري و هزين  هاي انجام شده 

 وشاخ  هاواحدهامست  م  اعلام نياز  فراخ ا  نيروها -

  شده و ماوطلب مست  م  نياز واحدها مديريت كاركنا  اعم از كاركنا  م   مب فراخ ا  -

تعر ي  شريفت و واگرذاري مأم ريتهراي     كمك م  رئيس مخرش عمليرات مر تهير   رداول      -

 كاركنا  مرماني 

 نظارت مرحض ر و غيا، كاركنا  و هبت مقيق ساعت حض ر كاركنا  -

 

 :ساعت(12مرحله توسعه يافته )بعدازمسوليتهاي 

 روامرط عمر مي   ستهاي نيروي انساني م  مسئ ل ارشداطمينا  از ارسال  رون شت كلي  مرخ ا -

 ظممط ر من وارشدرامط  وهماهنگي

 پشتيباني تغذي  كاركنا  ما همكاري رئيس واحدمرپايي منطق  استراحت و  -

 مستند كرم   فعاليتها و تصميمات مط ر مداوم -

 هبت  كمكهاي مالي  و غير مالي واراي   اسنام م  ستام مركزي محرا   -

ب ب زير نظر ماشتن  تمامي كاركنا  و افرام ماوطلب مر م رم علائم استرس و يا رفتار نامناسر  -

  ط  م  مسئ ل سلامت روا گزارش م ارم مرم

 مر نظر گرفتن موره استراحت و مازت اني مراي كاركنا  -

 هبت ونگهداري س امق كاركنا   هت استفامه مر م ارم آتي معد از حامه   -

 :بازگشت به وضعيت عادي
 كمك مر مازگرماند  ميمارستا  م  وضعيت عامي -

 3مارستا  بمرپايي مرما  صحرايي و مان رسطح همكاري مر ا راي مان رهاي تخلي  مي -
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 (3پشتيباني ) رئيس واحد شرح وظايف

 مأموريت :

سازماندهي و هدايت  عمليات  مرتبط  ما تامين و نگهداري سيستم تاسيساتي ب فضاي فيزيكي  -

ب تامين  غذاي كافي و مناسب بآ، م   هت شستشر  و شرر،  ب انرر ي  ب سررپناه  ب سيسرتم       

 داشت  ب منامع پشتيباني كننده  مقاصد  پزشكي )مصرفي و سرماي  اي(مه

 مرآورم و تامين منامع م رم نيازو مديريت منامع م   م -

                              سمت:                   تاريخ:                  شروع:                 پايان:        

 امضاء:                                گزارش دهي به فرمانده حادثه:  

 مركز فرماندهي بيمارستان                         تلفن :

                                      ساير اطلاعات تماس :                                      فاكس:                   

 نوادگي:كدراديويي:                      نام ونام خا
 

 قبل از حادثه:آمادگي 

 مرنام  ريزي مراي تخلي  ميمارستا  مر ص رت لزوم -

 مرنام  ريزي مراي مرپايي مرما  صحرايي -

 مرنام  ريزي مراي مرما  مر شرايط نامناسب )مرما  صحرايي( -

مررسي و پيش ميني خطرات محتمل ال قر ع و مرنامر  ريرزي مرراي كراهش ميرزا  مرروز و يرا          -

 از آنها ) اعم از خطرات سازه اي و غير سازه اي( خسارات ناشي

تعيين مكانهاي مختلف پشتيباني م رم نياز پرس از وقر ع حامهر  مرا مر نظرر گررفتن مكانهراي         -

  ايگزين

تهي  و تدوين نقش  ميمارستا  صحرايي ب مكا  مناسب مراي مرپايي مرمرا  صرحرايي ب  پريش     -

 ميني و تهي  امكانات م رم نياز آ  

 يمهاي مجهز مررسي آسيب و تدوين مرنام  هاي آم زشي مراي آنا  تشكيل ت -
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روز مرا مر نظرر    3مرنام  ريزي مراي تامين كلي  نيازهاي ميمارستا   هت خ مكفرايي حرداقل    -

 گرفتن تعدام مصدومين و كاركنا   و  افرام ماوطلبب پس از وق ع محرا   

 تعيين روساي واحدهاي زيرمجم ع  تا مو نفر  انشين -

راه ارتباطي مانند پيك و ارتباط رامي يي مر ص رت مختل شد   2ش ميني مرقراري حداقل پي -

 راههاي ارتباطي عامي

 العمل هاي مهداشتي و ايمني مر م اقع محرا راطمينا  از تدوين مست  -

و فعال شرد   3مرنام  ريزي مراي آم زش هاي لازم مراي كاركنا  زيرمجم ع  و مان ر سطح  -

مررديريت محرررا  و ا ررراي مان رهرراي تخليرر  ميمارسررتا  و مرپررايي مرمررا  سيسررتم فرمانرردهي 

 صحرايي

مرنام  ريزي و آم زش آتش نشاني  هت كلي  كاركنا  زيرمجم ع  پشتيباني مر حرد آترش    -

 ياري

 ت اطفاء حريق ما همكاري سازما  آتش نشانيمديري -

قطرررع پررريش مينررري منرررامع مررر رم نيررراز مرررراي كليررر  واحررردهاي زيرمجم عررر  مر شررررايط   -

 آ،بمر،بگازشهريبگازهاي طبي بخرامي و كمب م تجهيزات

اطمينا  ازپيش ميني نيازهراي مهداشرتي و ايمنري مر محررا  شرامل تجهيرزات مصررفي و غيرر          -

 مصرفي

ب مردارس از لحرات ترامين نيازهراي     شرهرماري  بمسرا د هماهنگي ما سازمانهاي اطرا  ماننرد   -

 پشتيباني ميمارستا  مر م اقع محرا  

ازمرنام  ريزي مراي  يره مندي تجهيزات غير پزشكي مانند غذابآ،بس ختبو ... مر اطمينا   -

 ص رت نياز.

نظارت مر تدوين مرنام  چگ نگي  ذ، ب نگهداريب مست  منديب كنترل و هردايت كمكهراي    -

 مريافتي و تعيين تكليف كمكهاي مريافتي اضافي و غير قامل مصر .

غيرپزشكي و مارويي كافي و همچنين م ام س ختي اطمينا  ازپيش ميني تجهيزات پزشكي و  -

ت التهراي يكبرار مصرر  وكاورهراي حمرل      ب آ، بغذا ب پ شراك ب مر ام مهداشرتي كرافي و    

 .. ..  مر شرايط محرا  و سد

  وهمراهرا    و افرام ماوطلرب  وخان امه آنها پيش ميني مكاني مراي استراحت و تغذي  كاركنا  -

 مر زما  محرا  

و تردوين چرك ليسرت هابفرمهاب رداول و مسرت رالعمل هراي مرمر ط مر          نظارت مر طراحي  -

 واحدهاي زيرمجم ع 
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ايمن  هت اسكا  خان امه كاركنرا  وهمراهرا  ميمرارا  ومراقبرت از آنهرا      پيش ميني مكاني  -

 ماهمكاري مدير انتظامات وحراست

 ساعت اوليه(2-0مسئوليت هاي مرحله اقدام فوري)

امث اضطراري گرفتن مست  حاوي مرگ  هاي شرح مسرئ ليت  مريافت مسئ ليت از فرمانده ح  -

 مخش پشتيباني)  ليق  هاي مشخص گروه و فرم ها(

 مطالع  كامل مرگ  شرح مسئ ليت و مرور چارت سازماني مر پشت آ   -

 م  تن كرم   ليق  مشخص  اين مسئ ليت  -

 نياز مر ص رت ارشدرابط وهماهنگيي منطق  از طريق مرقراري ارتباط ما آتش نشان -

 مريافت اطلاعات ت  يهي از فرمانده ح امث اضطراري -

 پشتيباني اي واحد هشاخ  هاوزيرشاخ  انتخا، مسئ لين  -

)اين افرام ممكن اهشاخ  هاوزيرشاخ  ت زيع مرگ  هاي شرح مسئ ليت و  ليق  هاي مسئ لين  -

 است از قبل تعيين شده ماشند (

ؤساي مخشها مر مر رم هرگ نر  م قعيرت    اطلاع رساني  ف ري فرمانده ح امث اضطراري و ر -

 ناامن و خطرناك 

مر زمين  م قعيت  اريب طرح كلري مرنامر  عمليرات و     اهشاخ  هاوزيرشاخ  ت  ي  مسئ لين  -

 تعيين زما   لس  ت  يهي معدي

 پشتيباني نزميك م  مركز فرماندهي عمليات اضطراري مرپايي مركز واحد -

مرل ال قر ع و مررسري آسريب هراي وارمه و      تشكيل تيم هاي مررسي آسريب و خطررات محت   -

 خطرات محتمل ال ق ع

ارزيرامي و    مانده حر امث اضرطراري و مسرئ ل   شركت مر  لس  ارزيامي آسيب ما حض ر فر -

 كنترل آسيب و مسئ ل ارزيامي وضعيت 

 مرنام  ريزي اولي   هت مقامل  ما محرا  پيش آمده -

   مر هنگام محرا تعيين مكا  مناسب مراي استقرار واحدهاي زيرمجم ع -

 پشتيباني و واحدهاي زيرمجم ع  مر ا راي صحيح ام ر مرتبط ما واحد نظارت -

همكاري مر تخلي  ميمارستا  و مرپايي مرما  صحرايي مر صر رت صردور مسرت ر از طرر       -

 فرمانده حامه 

 مرپايي منطق  استراحت و تغذي  كاركنا  و افرام ماوطلب -

 سازي ونظارت مر مستند سازي مرخ است يك نفر مستيار  هت مستند -

 رامي يي( مر ص رت اختلال مر راههاي ارتباطي عامي -راه ارتباطي)پيك  2مرقراري  -
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 (12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

 اراي  گزارشات مكرر و منظم م  مركز فرماندهي و ارسال رون شت م  ارشد روامط عم مي -

مرالي اماري و   رئيس واحرد ا همكاري مرآورم وضعيت م   م و مرخ است منامع م رم نياز م -

 وارشد رامط وهماهنگي وارشد ايمني ارشد روامط عم مي

 همكاري مر تخلي  ميمارستا  و مرپايي مرما  صحرايي -

 مريافت منظم اطلاعات و مروز رساني اطلاعات مرم ط  -

حفظ و كنترل وضعيت  اري مر تمامي قسمتهاي ميمارستا  و گزارش  از شرايط م   م  م   -

 سئ ل واحد ارزيامي وضعيتم

 مر ص رت نيازوارشد رامط وهماهنگي مرقراري ارتباط ما آتش نشاني منطق  از طريق  -

 ارتباط مداوم ما فرمانده ح امث اضطراري و گزارش مهي م  وي -

 ا راي مرنام   يره مندي مر ص رت نياز -

قع و م  ط ر صرحيح  زيرمجم ع  م  م  اينك  ام ر مرتبط ما كلي  شاخ  هايحص ل اطمينا  از  -

 انجام مي ش م 

 

 ساعت(12مسئوليتهاي مرحله توسعه يافته)بعداز

 مرور و تائيد كلي  گزارشات -

 اطمينا  از اينك  تمامي مكاتبات مراي مسئ ل واحد روامط عم مي رون شت مي ش م  -

 هبت مداوم عمليات و تصميم گيري ها -

زيرمجم عر  ب افررام ماوطلرب مر      حص ل اطمينا  از زير نظر قرار گررفتن  تمرامي كاركنرا     -

 سلامت روا م رم  علايم  استرس و يا رفتار  نامناسب ب گزارش م ارم مرم ط م  مسئ ل 

 ميمرارا  ومراقبرت از آنهررا  همراهرا    هرت اسركا  خران امه كاركنرا  و     ايمرن  ايجرام مكراني   -

 ماهمكاري مدير انتظامات وحراست

  و مازت اني مراي كاركنا حص ل اطمينا  از مرقراري موره هاي استراحت  -

 بازگشت به وضعيت عادي

 كمك م  فرمانده محرا   هت مرنام  ريزي ومازگشت ميمارستا  م  شرايط عامي -

 3همكاري مر ا راي مان رهاي تخلي  ميمارستا  بمرپايي مرما  صحرايي و مان رسطح  -
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 (4عمليات ) شرح وظايف رئيس واحد 

 مأموريت:

 رم  فرامين فرمانده ح امث  اضطراريم  ا را مر آو  -

 سازماندهي و هدايت تمامي  نب  هاي مرتبط ما مخش عمليات -

 هماهنگي و نظارت مر عملكرم تشكيلات زير مجم ع  -

 نظارت مرآورم وتامين منامع م رم نيازو مديريت منامع م   م -

 

                                              تاريخ:                  شروع:                 پايان:         سمت:  

 گزارش دهي به فرمانده حادثه:                     امضاء:

 مركز فرماندهي بيمارستان                         تلفن :

                                    ساير اطلاعات تماس :                                               فاكس:                  

 نام ونام خانوادگي:          كدراديويي:                     

 

 

 قبل از حادثه:آمادگي 

 مرنام  ريزي مراي تخلي  ميمارستا  و مرپايي مرما  صحرايي -

پيش ميني و مشرخص كررم  مكانهراي مختلرف  رايگزين مرراي قسرمتهاي مختلرف مرمرا            -

 صحرايي

ه هرراي آم زشرري وانجررام مان رهرراي تخليرر  ميمارسررتا  و مرپررايي مرمررا     مرنامرر  ريررزي مور -

 و فعال شد  سيستم فرماندهي مديريت محرا  3صحراييبمان رسطح 

اطمينا  از تدوين مست رالعمل ترخيص سريع مر حسب ال يت مندي ميمارا   و تع يق  مرنامر    -

 زيما كمك رييس واحد مرنام  ريحامه   هاي الكتي  م  هنگام مروز

پيش ميني مكانهاي مناسب  هت استقرار واحدهاي زير مجم ع  مر هنگام مروز محرا  سطح  -

3  

 زيرمجم ع  تا مونفر  انشين  تعيين مديرا  تشكيلات -
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 پيش ميني موراه ارتباطي پيك و رامي يي مر ص رت اختلال مر راههاي ارتباطي عامي -

 روز ميمارستا  مر شرايط محرا  3ل پيش ميني منامع م رم نياز مراي مرما  مر ح امثبحداق -

پيش ميني منامع م رم نياز ميمارستا  مر شرايط محراني قطع آ،بمر،ببگازهاي طبي بخرامي و  -

 كمب م تجهيزات و سيستم مكانيزه

 واحدهاي زيرمجم ع  هاب فرمهاو مست العمل هاينظارت مرتدوين چك ليست -

 :ساعت اوليه(2-0مسئوليت هاي مرحله اقدام فوري) 

مريافت مسئ ليت از فرمانده ح امث اضطراري ميمارستا  و مريافت مست  حراوي مرگر  هراي     -

 شرح مسئ ليت مخش عمليات ) ليق  هاي مشخص  و فرمهاو چك ليستها(

 مطالع  كامل مرگ  شرح مسئ ليت و مرور چارت سازماني مر پشت آ  -

 م  تن كرم   ليق  مشخص  اين مسئ ليت  -

 مريافت اطلاعات ت  يهي از فرمانده حامه  اضطراري -

 زيرمجم ع  تعيين مكا  مناسب  هت شاخ  هاي -

مجم ع  عمليرات : مردير آمامگراهب مردير زيرسراختها و مردير       زير انتصا، مديرا  واحدهاي -

ت زيع  و مديرانتظامات وحراستبمدير خدمات پزشكيبمدير استمرارعملكرمب م امخطرناك

  ليت آنا  )اين افرام ممكن است از قبل انتخا، شده ماشند (مرگ  هاي شرح مسئ

ب تعيرين   و تهي  مرنام  عملياتي اولي  واحد ت  ي  مديرا  زيرمجم ع  مر م رم م قعيت  اري -

 زما   لس  ت  يهي معدي

 واحدهاي زيرمجم ع رت مر ا راي صحيح ام ر مرتبط ما نظا -

قال ميمرارا  قبلري و تع يرق كلير  مرنامر       صدور مج زا راي مست رالعمل ترخيص سريع و انت -

 هاي الكتي  ميمارستا 

 صدور مج ز افزايش اختيارات پزشكي م  يك سطح مالاتر از تحصيلات  -

صدور مست ر زما  مندي خدمات روتين ميمارستا  مانند ترخيصب آزمايشگاهب رامي لر  ي و   -

 ... مراي ميمارا  قبلي و غير اور انس

 ات مر نزميكي مركز فرماندهي حامه  عملي استقرار مركز واحد -

زيرمجم ع   هت مرنام  ريزي و ارائ  مراقبت هراي مرمراني مر      ملاقات ما  مديرا  واحدهاي -

 مصدومين

ارزيامي ظرفيت مرماني ما مر نظر گرفتن تعدام كاركنا  مرماني م   م ب ميمرارا  و وضرعيت    -

 ميمارستا  

 ارت مر مستند سازيمرخ است يك نفر مستيار  هت مستند سازي ونظ -
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زيرمجم ع  طبرق مسرت ر    ايي مرما  صحرايي شاخ  هايصدور مست ر تخلي  ميمارستا  و مرپ -

 فرمانده حامه 

 رامي يي( مر ص رت اختلال مر راههاي ارتباطي عامي –راه ارتباطي )پيك 2مرقراري  -

 (:12-2مسئوليتهاي مرحله مياني) 

عمليات و مرخ است   رم وضعيت م   م واحدنده حامه  مرمگزارش منظم و مت الي م  فرما -

 منامع م رمنياز

 صدور مست ر مرپايي مرما  صحرايي ما هماهنگي فرمانده حامه   -

عمليات  هت ايجام  روز رساند  اطلاعات ما مديرا  واحدتعيين زما   لسات ت  يهي و م   -

 / م  روز رساني مرنام  مخش عمليات

مديرخدمات پزشكي ا  و منامع م   م مر زيرمجم ع  حص ل اطمينا  از اينك  تعدام كاركن -

 كافي هستند .

ها م  م قع و م  طر ر صرحيح   شاخ  ها وزيرشاخ  حص ل اطمينا  از اينك  ام ر مرتبط ما كلي   -

 انجام مي ش م .

 : ساعت(12مسئوليتهاي مرحله توسعه يافته)بعداز 

 مرور و تاييد كلي  گزارشات -

ارتباطات مراي مسئ ل واحد روامط عم مي رون شرت شرده و   حص ل اطمينا  از اينك  تمامي  -

 تمام فعاليتها و تصميم گيري ها هبت مي ش ند .

حص ل اطمينا  از زيرر نظرر قررار گررفتن  تمرامي كاركنرا  زيرمجم عر  ب افررام ماوطلرب و           -

سرلامت  ميمارا  مر م رم علائم استرس و يا رفتار نامناسب ب گزارش م ارم مرم ط  م  مسئ ل 

 ا رو

 حص ل اطمينا  از مرقراري موره هاي استراحت و مازت اني مراي كاركنا  -

 بازگشت به وضعيت عادي

 كمك م  فرمانده محرا   هت مرنام  ريزي مازگشت ميمارستا  م  شرايط عامي -

 3همكاري مر ا راي مان رهاي تخلي  ميمارستا  بمرپايي مرما  صحرايي و مان رسطح  -
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 (5برنامه ريزي ) يس واحدشرح وظايف رئ

 مأموريت:

 مرنام  ريزي  هدايت تمامي  نب  هاي عملكرمواحد سازماندهي و -

مرزمرا    واحدهاو مرنام  ها و سناري هاي  مع آوري گزارشات و مامه هاي واحدهانظارت مر  -

 محرا  و پس از محرا   هت تجزي  تحليل و اراي  مرنام  هاي مهب م 

 ا )مرنام  ريزي كلا  (تي م  فرمانده حامه  و روساي واحدهي  حيات زيع اطلاعات و مامه ها -

طراحي شبك  اطلاعات مين ميمارستاني ب شهري يا استاني ما ت    م  امكانات م   م ميمارستا   -

 وسازمانهاي ذيرمط

 مررسي وضعيت پيش آمده حاصل از محرا  و اراي  پيشنهام  هت تعيين سطح محرا  -

 سيستم فرماندهي مديريت محرا  و سط حي ك  مايستي فعال ش ند  پيشنهام  هت فعال سازي -

 

تاريخ:                  شروع:                 پايان:         سمت:                                        

 گزارش دهي به فرمانده حادثه:                     امضاء:

 تلفن :            مركز فرماندهي بيمارستان:             

 فاكس:                             ساير اطلاعات تماس :                   

 كدراديويي:                      نام ونام خانوادگي: 

 قبل از حادثه :آمادگي 

 نظارت مر تدوين مست رالعملهاي كلي  واحدها  هت ا راء پس از وق ع حامه  -

سالي از م  مع آوري مامه ها و اطلاعات ناشي از محرا  )گزارشات ارنظارت مر استقرار سيست -

 ا(واحده

 ( Back upايجام يك مرنام  ذخيره ايمن س امق ) -

 مرنام  ريزي  هت ذخيره س امق ميمارستاني ت سط مركز ميگري مر خارج از ميمارستا  . -

 تدوين پروتكل تخلي  ميمارستا  و مرپايي مرما  صحرايي -

 ام  ريزي مراي م اقع اختلال سيستم رايان  اي مر شرايط محرا پيش ميني ومرن -
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پيش ميني و مرنام  ريزي  هت استقرار سيسرتم) مكرانيزه و مسرتي (  مرع آوري اطلاعرات مر       -

 م رم ت انمنديهاي ميمارستا  )م   م و پس از وق ع حامه  (

 و سيستم مكانيزه  پيش ميني منامع م رم نياز مر شرايط محراني قطع مر، و خرامي تجهيزات -

 راه ارتباطي مانند پيك و رامي يي مر ص رت مختل شد  راههاي ارتباطي عامي 2پيش ميني  -

 نظارت مر شناسايي مخاطرات ميمارستا  -

 نظارت مر تدوين مست رالعمل تعريف سط ح محرا  و طراحي چك ليست هاي مرم ط  -

 م فرماندهي مديريت محرا نظارت مرتدوين مست رالعمل نح ه و چگ نگي فعال سازي سيست -

مهر  مر  فرمانرده حامهر  و     استقرار سيستم ت زيع اطلاعات و مامه هاي حيراتي پرس از وقر ع حا    -

 هاروساي واحد

 نظارت مرتدوين مست رالعمل نح ه تهي  مرنام  عملياتي ميمارستا  مرزما  مروز محرا  -

 تا  مر شرايط عامينظارت مر  مع آوري اطلاعات و ارزيامي ت انمنديهاي م   م ميمارس -

طراحي شبك  اطلاعات مين ميمارستاني ب شهري يا استاني ما ت    م  امكانات م   م ميمارستا   -

 و سازمانهاي ذيرمط مر رامط  ما محرا  

مرنام  ريزي و همكاري مر مرگزاري آم زشرها و مان رهراي موره اي تخلير  ميمارسرتا بمرپايي      -

 د  سيستم فرماندهي مديريت محرا و فعال ش 3مرما  صحراييبمان ر سطح 

م  روز رساني مرنام  عملياتي ما ت    م  تغييرات تكن ل  يكي و مازنگري مرنامر  پرس از وقر ع     -

 محرا  و يا پس از انجام مان رها ما ت    م  نتايج اطلاعات تجزي  و تحليل شده آنها.

امر  ريزيهراي مقاملر  مرا     تجزي  و تحليل اطلاعات و آمار سر انح گذشرت   هرت اسرتفامه مر مرن     -

 ح امث مر ميمارستا  .

نظررارت مررر طراحرري و ترردوين چررك ليسررتها بفرمهاب ررداول ومسررت رالعمل هرراي واحرردهاي    -

 زيرمجم ع 

پرريش مينرري روشررهاي شناسررايي افرامماوطلررب وافرررام حاضررر)خان امه كاركنررا  وهمراهررا     -

 مصدومين و...(ماهماهنگي مدير انتظامات وحراست  
-  

 :ساعت(2-0)فوري رحله اقدامم مسئوليت هاي

 مريافت مسئ ليت از فرمانده ح امث اضطراري-

 هاي شرح مسئ ليت مرم ط م  اين واحدمريافت مست  هاي حاوي مرگ   -

 مطالع  كامل مرگ  شرح مسئ ليت و مرور چارت سازماني مر پشت آ   -

 م  تن كرم   ليق  مشخص  اين مسئ ليت  -

 ح امث اضطراريمريافت اطلاعات ت  يهي از فرمانده  -
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 مرپايي مركز مرنام  ريزي مر نزميكي مركز فرماندهي  -

 پيشنهام سطح محرا  م  فرمانده حامه  مراساس مست رالعمل مرم ط  -

پيشنهام فعال سازي سيستم فرماندهي مديريت محرا  مراساس سطح محرا  بطبرق مسرت رالعمل    -

 مرم ط 

  هاي شرح مسئ ليت مرم ط  و  ليق  زيرمجم ع  وت زيع مرگ انتخا، مسئ ل مراي شاخ  هاي -

 هاي مشخص  مسئ ليت )اين افرام ممكن است از قبل انتخا، شده ماشند (

زيرمجم ع   معد از مرگزاري  لس  ما فرمانرده   شاخ  هايتشكيل  لس  ت  يهي مراي مسئ لين  -

 ح امث اضطراري

مرارا  و وضرعيت   ارزيامي ظرفيت پذيرش مصردومين  مرا مر نظرر گررفتن تعردام كاركنرا   بمي       -

 عمليات ميمارستا  مر زما  محرا  

 ت  ي  مسئ لين واحدها مر چگ نگي مريافت ب هبت و م  روزرساني اطلاعات مرم ط م  حامه   -

 ساعت پس از حامه   48و 4ب8ب24ها مر مريافت گزارشات كلي  واحد -

حامهر  و روسراي    تدوين  مرنام  كلي عمليات ميمارستا  )ويژه ن ع حامه  ما هماهنگي فرمانرده  -

 امث اضرطراري و  مخشها مر اولين  لس  ت  يهي ( ب ت زيع نسخ  هاي مرنام  مرين فرمانرده حر   

 تمامي رؤساي واحدها

 هرت اطرلاع رسراني     شراخ  هرا   وارسال اطلاعات وضعيت ماخلي مراي كلي  روساي  واحدها -

 ساعت يكبار 4-6حداقل هر 

 مرمستند سازيمرخ است نيروي كمكي  هت مستند سازي و نظارت  -

 مر زما  محرا  كمك فرمانده حامه  و روساي واحدها تدوين مرنام  عملياتي ما -

نظارت مر  مع آوري اطلاعات و ارزيامي ت انمنديهاي ميمارستا  مر شرايط محررا  و مررآورم    -

 منامع م رم نياز

 رامي يي( مر ص رت اختلال مر راههاي ارتباطي عامي –راه ارتباطي)پيك  2مرقراري  -

 : ساعت(12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

 اراي  گزارشات مكررو منظم م  مركزفرماندهي و ارسال رون شت م  ارشد روامط عم مي -

مريافت اطلاعات ت  يهي و اخبار تازه م  تناسبب تداوم م  روز رساني و ت زيع مرنام  عمليرات   -

 ميمارستا  

 شرراخ  هرراي مسررئ لين و و  هاا حضرر رفرمانده حامهرر  بروسرراي واحرردطرررح ريررزي  لسررات مرر -

 مرنام  ريزي  هت تداوم م  روز رساني مرنام  عمليات ميمارستا  زيرمجم ع  واحد
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حص ل اطمينا  از اينك  هبت س امق و  مع آوري اطلاعات و اراي  گزارشات مامه هاي حياتي  -

 م  م قع و م  ط ر صحيح انجام مي ش م.

 نظارت مرم  روزرساني سطح محرا  -

عيت م   م و تعيين سط ح و رمه هايي از سيستم فرمانردهي مرديريت محررا  كر      مرآورم وض -

 مايد فعال ش ند

 نظارت مر عملكرم كاركنا  و ا راي صحيح مست العمل ها -

 :ساعت(12مرحله توسعه يافته )بعدازمسوليتهاي 

 مرور و تائيد كلي  گزارشات و ارسال رون شت م  فرمانده حامه  -

 مر ف اصل زماني مناسب  واحدهالي  تداوم مريافت گزارشات ك -

تداوم تهي  گزارشات تحليلي حاصل از وق ع محرا  يا مرگزاري مان ر و م  روز رسراني مرنامر     -

 هاي ميمارستا  مر رامط  ما محرا  و استفامه از اين اطلاعات مر عمليات مازسازي 

م  مسئ ل  سب و گزارشزيرنظرماشتن كاركنا  و افرام ماوطلب مراي علائم استرس و رفتار منا -

 سلامت روا 

 مر نظر گرفتن موره هاي استراحت و مازت اني مراي كاركنا  -

 :بازگشت به وضعيت عادي
   كمك م  فرمانده محرا   هت مرنام  ريزي مازگشت ميمارستا  م  شرايط عامي -

 3همكاري مر ا راي مان رهاي تخلي  ميمارستا  بمرپايي مرما  صحرايي و مان رسطح  -

 وبلایها  : کلیه تجزیه تحلیل و اعلام نتایج )داده های حیاتی ( با هماهنگی کمیتهه بحهنا    نکته

 انجام می شود .
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 (6شرح وظايف ارشد روابط عمومي )

 ماموريت :

مرتبط ماحامه  رامراي پرسنل ومرديرا  ماخلري وهمچنرين رسران  هاوسرازما  هراي       اطلاعات  -

  قش سخنگ  مارمخار ي تامين نم مه ون

 امكا  اطلاع رساني م  مستگا  مصدومين مر خص ص وضعيت آنها  فراهم كرم  -

 مرآورم و تامين منامع م رم نياز و مديريت منامع م   م     -     

                               تاريخ:                  شروع:                 پايان:         سمت:        

 هي به فرمانده حادثه:                     امضاء:گزارش د

 مركز فرماندهي بيمارستان                         تلفن :

 فاكس:                    ساير اطلاعات تماس:                   

 كدراديويي:                      نام ونام خانوادگي:

 
 

 

 قبل از حادثه : آمادگي
  

 ك كتب ب نشريات ب پ سترها و مروش رهاي آم زشي مر زمين  هاي مرم ط  تهي  و تدار -

تهي  مرنام  هايي م  منظ ر م  حداقل رساند  فاصل  زماني مين مرروز سرانح  و اعرلام وضرعيت      -

 محرا   

 تدوين مرنام  راهنمايي مرا عين مر م رم يافتن گمشدگا  و اق ام مصدومين  -

 ماهمهماهنگي  عات از م سسات پاسخ مهنده م  محرا تدوين يك سيستم مراي انتقال اطلا -
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 پيش ميني و مرآورم و مرخ است امكانات و تجهيزات لازم  هت ا راي مرنام  هاي ف ،  -

 پيش ميني ب مكانهاي لازم مراي ا راي مرنام  هاي ف ، -

آمرررر زش و همكرررراري مر ا ررررراي مان رهرررراي تخليرررر  ميمارسررررتا  و مرپررررايي مرمررررا    -

 و فعال شد  سيستم فرماندهي مديريت محرا   3صحراييبمان رسطح 

راه ارتبراطي ماننرد پيرك و رامير يي مر صر رت مخترل شرد          2پيش ميني مرقراري حرداقل   -

 راههاي ارتباطي عامي

 طراحي و ايجام شبك  اطلاعاتي ما ت    م  امكانات م   م سازمانهاي ذيرمط  مر رامط  محرا   -        

ي ميروني اعرم از مكرا  هراي مر رم نيراز  ب نيرروي انسراني و        مرنام  ريزي مراي  لب كمكها -

 ماهمكاري واحد پشتيبانيتجهيزاتي 

 طراحي چك ليست بفرمها و  داول مرم ط  -

 :ساعت(2-0)فوري مرحله اقدام مسئوليت هاي

 مريافت مسئ ليت از فرمانده ح امث اضطراري -

 مطالع  كامل مرگ شرح مسئ ليت و مرور چارت سازماني پشت آ   -

 پ شيد   ليق  مشخص  اين مسئ ليت -

مريافت اطلاعات ت  يهي از فرمانده ح امث اضطراري و مريافت نيرروي كمكري از واحرد     -

 پرسنلي ب مر ص رت نياز

 انتخا، محلي مر نزميكي مركز فرماندهي مراي استقرار -

انتخا، يك مكا  مناسب م  مور از مركز عمليات اضطراري و مخرش مرمرا  ميمرارا  مرراي      -

 ع رساني عم مي و هدايت خبرنگارا  م  آ  مكا  اطلا

 محرا  سازما  تامين ا تماعي ومانشرگاه علر م پزشركي شرهيد مهشرتي      مرور چارت سازماني  -

و ...   هت انتخرا، فررم و پيرام     عل م پزشكي شهيد مهشتي مركز فرماندهي عمليات مانشگاه

 مناسب مراي مرقراري ارتباط

اطلاعات لازم مراي ايجام شبك  اطلاعراتي مرين ميمارسرتاني    مرقراري ارتباط و مدست آورم   -

اطلاعات  ؛امنيت و انتظامات  و ما هماهنگي مديربشهري و يا استاني مناسب مر ص رت لزوم 

 ذيل  هت ت زيع مايد  مع آوري ش م:

  تعدام ميمارا  ب مصدومين و ا سامي ك  م  ميمارستا  انتقال مامه شده اند 

   مص رت ف ري و تأخيري قامل پذيرش و مرما  سرريع هسرتند )مررآورم    تعدام ميماراني ك

 ظرفيت پذيرش ميمار(

 ... هرگ ن  كمب م م   م يا قامل پيش ميني اعم ازكاركنا   بتداركات و 
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 ) وضعيت ساختما  و قامليتهاي فعلي ميمارستا  )وضعيت عم مي ميمارستا 

 افت  اند . ما ذكر وسيل  انتقالتعدام ميماراني ك  م  ميمارستا  هاي ميگر انتقال ي 

        هرگ ن  منامع ك  ت سط ميگر واحدها مرخ اسرت شرده ماشرد و امكرا  تهير  آ  از سراير

 واحدهاي ميمارستا  و  م ندارم  )مانند پرسنلبتجهيزاتبتداركات بمارو و  ...(

    مرقراري ارتباط ما مسئ لين روامط عم مي ساير مؤسسات ذيرمط )مانند سرتامهاي مركرزي

حرررا  ( ب و ايجررام شرربك  اطلاعرراتي مررين آنهررا مر مرر رم تغييرررات و وضررعيت پاسررخدهي م

 رامط وهماهنگيميمارستا  م  حامه  مر ص رت لزوم ما هماهنگي ارشد 

 مرخ است يك نفر  هت مستند سازي و نظارت مر مستند سازي 

 عاميرامي يي( مر ص رت اختلال مر راههاي ارتباطي  –راه ارتباطي )پيك  2مرقراري -

 :ساعت(12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

 تهي  گزارش اولي  از حامه  مراي مقامات ماف ، ما هماهنگي فرمانده حامه  -

آگاه نم م  رسان  ها و نمايندگا  سازمانهاي مرم ط  حاضر مر منطق  از مكانهايي ك  ا رازه   -

 و انتظاماتامنيت  ماهنگي لازم مر اين زمين  مامديروروم مارند و يا ندارند و ه

مرخ است كمك و اطلاعات م رم نياز از شبك  اطلاعات مين ميمارستاني و يا سرتام مركرزي    -

شهيد مهشتي و ... ما هماهنگي فرمانرده  عل م پزشكي مانشگاه زما  تامين ا تماعي محرا  ب سا

 حامه 

 ا  پاسخگ يي م  اق ام ميمارا  و مصدومين و مالعكس مر زمين  اطلاعات مرم ط م  ميمار -

 گزارش مهي منظم م  فرمانده ح امث اضطراري -

 : ساعت(12مرحله توسعه يافته )بعدازليتهاي مسئو

 مريافت گزارش از روساي واحدها -

تهي  فهرست اقلام و منامع  م رمنياز واحدها و ارسال آنها م  ستام مركرزي محررا  و يرا ميگرر      -

 هماهنگي فرمانده حامه   م سسات مر ص رت عدم امكا  تهي  آ  مر ماخل ميمارستا  ما

 انتقال اطلاعات قرمانيا  م  مسئ لين ذيرمط ما تهي  حداقل اطلاعات ذيل: -

   تعدام مصدومين م   م و ن ع آسيبهاي آنا 

   تعدام مستري شدگا  و تعدام ترخيص شدگا  و يا اعزام شدگا 

   تعدام كشت  شدگا 

     آنرررا  اطلاعرررات شخصررري مصررردومين شرررامل : نرررام و يرررا مشخصرررات ظررراهري

 ب نسبسنبآمرسبميزا  وخامت حال يا وضعيت مصدوم

زير نظر ماشتن كاركنا   زير مجم ع   ب از نظر علايم استرس و رفتارهاي نامناسرب گرزارش    -

  ط  م  مسئ ل سلامت روا م ارم مرم
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 فراهم نم م  موره هاي استراحت و مازت اني كاركنا  زيرمجم ع  -

  :بازگشت به وضعيت عادي -

 ده محرا   هت مازگشت ميمارستا  م  شرايط عاميكمك م  فرمان -

 3همكاري مر ا راي مان رهاي تخلي  ميمارستا  بمرپايي مرما  صحرايي و مان رسطح 

 
 

 

 (7ايمني)شرح وظايف ارشد

 .ميكند مررسي محل فعاليت پرسنل را مراي اطمينا  از ايمني لازم تمام پرسنل محل حامه  يا: مام ريت 

 رمها و  داول مرم ط طراحي چك ليست بف-

تاريخ:                  شروع:                 پايان:         سمت:                                       

 گزارش دهي به فرمانده حادثه:                     امضاء:

 تلفن :   مركز فرماندهي بيمارستان                      

 ساير اطلاعات تماس:                      فاكس:                 

 كدراديويي:                      نام ونام خانوادگي:

 

 قبل از حادثه : آمادگي

 يك نفر م  عن ا  ارشد ايمني ميمارستا  معرفي ش م ومرارزيامي خطر مر ميمارستا  خبره ماشد .

 طراحي چك ليست بفرمها و  داول مرم ط -

 :ساعت(2-0)فوري ه اقداممرحل مسئوليت هاي

 .كنيد نظارت را ساختما  ف ري هبات

 ميمارا  و كاركنا  از منظ رحفاظت م  م قت مكا  نقل يا ف ري ي تخلي  مراي مناطقي

 تهديد ك  را هايي م قعيت ملافاصل  و ماشت  حامه  حين ساختما  وضعيت مر نظارت.مهيد پيشنهام

 .مهيد اطلاع حامه  ي فرمانده م  ش ند مي محس ، سلامت و زندگي ف ري

 

 :ساعت(12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

 ساختما  ميمارا  و پرسنلب سلامت و ايمني مسائل م  ك   اري ي حامه  م  پاسخ هاي روش تحليل

 .گيريد كار م  مهتر مشكلات حل مراي را اصلاحي واقدامات نم مه سازماندهي را ش م مي مرم ط

 : ساعت(12يافته )بعداز مرحله توسعهليتهاي مسئو
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 و پرسنلب ميمارا  سلامتي و ايمني مسائل م  ك  را  اري ي حامه  م  پاسخ هاي روش ارزيامي

 .كار گيريد م  را اصلاحي اقدامات و نم مه سازماندهي ش م مي مرم ط تأسيسات

 :بازگشت به وضعيت عادي

 .نماييد تنظار ميمارا  مازگشت و عامي هاي فعاليت انجام م م  ايمن مر

 

 

 

 (8ارشدرابط وهماهنگي) شرح وظايف

 

ميرو   حمايت كننده همكار وپشتيبا  ومامركزهدايت مانشگاه وسازمانهاي :رابط بيمارستان مام ريت

ازميمارستا  است شايد مراساس شرايط لازم ماشد يك ارشد رامط ميگرهم م  مركز هدايت عمليات 

 ليت هماهنگيها رام  عهده گيرممسئ مرآنجاگرممومانشگاه يامركز هدايت محلي اعزام 

تاريخ:                  شروع:                 پايان:         سمت:                                       

 گزارش دهي به فرمانده حادثه:                     امضاء:

 تلفن :   مركز فرماندهي بيمارستان                      

 س:                    ساير اطلاعات تماس:                   فاك

 كدراديويي:                      نام ونام خانوادگي:

 

 قبل از حادثه : آمادگي

مركز –شهرماري –هماهنگيهاي لازم مانهامهاوسازما  هاي همكار وپشتيبا  )سازما  تامين ا تماعي  -

مشترك ازقبل انجام شده است وفرمي م  عن ا   ركت مر  لساتشهدايت عمليات مانشگاه و...( هت 

 ارشدرامط وهماهنگي معرفي شده است .

 طراحي چك ليست بفرمها و  داول مرم ط -

 ايجام ارتباط ما سازمانهاي ذيرمط و مرنام  ريزي مراي انجام مان رهاي مشترك -

  :ساعت(2-0)فوري مرحله اقدام مسئوليت هاي
 مرا ع آتشنشاني و مانشگاهب عمليات هدايت مركز محلي ح امث مديريت كزمر ما منظم ط ر م 

 .نماييد رساني اطلاع و كنيد مرقرار ارتباط ساختما  وضعيت مرم رم قان ني

 :كنيد مشخص را زير م ارم و مگيريد تماس مرماني مراكز ساير ما

 وضعيت ارزيامي

 ظرفيت افزايش
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 مر و ميمارستا  مر حض ر  هت يميمارستان پيش خدمات سيستم از مرخ است

 خالي هاي تخت تعدام از اطلاع كسب ميگر انتقال مراكز م  مصدوما  و ميمارا  انتقال نياز ص رت

 نياز م رم پرسنل و ماروها تداركاتب تجهيزاتب مام  قرض ت انايي

 

 

 :ساعت(12-2مسئوليتهاي مرحله مياني)

 مديريت مركز و منطق  هاي رستا ميما و مانشگاه عمليات هدايت مركز ما چنا  هم

 .ماشت  ماشيد ارتباط كمك مرخ است و حامه  م قعيت رساني روز م   هت محلي اضطراري

 ي تخلي  روند ي امام   هت ميمارستا  مر حاضر ميمارستاني پيش اور انس ي فرمانده ما

 .ماشيد هماهنگ ميگر مراكز م  ميمارا 

 .نماييد ايجام عم مي روامط مخش همكاري ما را ميمارا  اطلاعات مركز

 : ساعت(12مرحله توسعه يافته )بعدازليتهاي مسئو

 محليب مديريت ح امث مركز يا مانشگاه عمليات هدايت مركز م  ارسالي اطلاعات رساني روز م 

 .مهيد راامام  تخلي  پيشرفت و حامه  شرايط م رم مر قان ني مرا ع آتشنشانيب

  :بازگشت به وضعيت عادي

 و حامهر   پايرا   از را آتشنشراني  محلريب  حر امث  مرديريت  مركرز  مانشرگاهب  عمليرات  هردايت  كزمر

 .نماييد مطلع ا ميمارست مجدم مازگشايي

 

 

 

 (9پزشكي) متخصص فني شرح وظايف

 توصيه ي ارائه .كند مي حادثه عمل ي فرمانده تخصصي مشاور عنوان به موقعيت برحسب

 توانيد  ميي  كه گيرد مي فردانجام اين توسط حادثه از بعد يا حين در فرمانده به لازم هاي

 و شييميايي  اي  هسيته  بيولوژيي،  پزشيكي   چيون  متخصصين بين از تهديدات نوع به بسته

 شود انتخاب اپيدميولوژيست
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