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 ..... درماني و بهداشتي خدمات و پزشکي علوم دانشکده/  دانشگاه درمان محترم معاونت  

 (کشور سراسر)

   (Never Eventsابلاغ شیوه نامه نظارتی در خصوص وقوع  وقایع ناخواسته درمانی )موضوع: 

Never Events) 

     

 سلام عليكم
س اخير معااويي  متتارم درماا   رد مطروحه در اجلامواو  احترام، با عنايت به پيشنهادات اصلاحي با    

 96بهما  ماا   29و  28ي مديرا  ادارات يظارت بار درماا   ماورخ و همايش كشور  17/11/96مورخ 
   اجرايي واكانش ساريو وياايو ياخواساته ابلاغ شيو  يامه  پيروو  دايشگا  هاي علوم پزشكي سراسر كشور

( 10/10/96د  ماورخ /24738/400و  شمار    19/05/96مورخ  د /15307/400) موضوع مكاتبه  شمار  

 National  Qualityمطابق با كميته جهايي ثبت خطا هاي پزشكي )  به عمل آمد  هاي  بررسي و

Forum  )  صيايت از حقوق گيريدگا  خدمت و افزايش ايمني بيماار  به جهت،  به استتضار مي رسايد

ماواردي ) Never Event   گايه خطا هاي پزشاكي  28  موارد بتو ث به منظور تسهيل در امر رصد و
اعا  از  درماايي -موسسات پزشاكي تشیيیاي   در كليه در مراكز درمايي يبايد اتفاق بيافتد (هرگز كه 

شامل بيمارستا  ، مراكز جراحي متدود ، درمايگاههاي عماومي و تیییاي ، مراكاز سرپايي و بستري 
جهت  ، با رويكرد يظارتي ) پيوست(دهي گزارش فرم و شيو  يامه مذكور ،... تیوير برداري ، مطب ها و .

      به مراكز درمايي تابعه ارسال مي گردد.ابلاغ  اجرا و

 

 وقايع مرتبط با اعمال جراحي : 

 . ايجام عمل جراحي به صورت اشتبا  روي عضو سال  1                        

 تبا  روي بيمار ديگرايجام عمل جراحي به صورت  اش.2 

در بيماري كه مبتلا باه ) مثال:  ايجام عمل جراحي با روش اشتبا  بر روي بيمار.  3                   

تود  هاي متعدد بافتي در يك عضو از بد  است و مي بايد يكي از تود  هاي بافتي را كه اثر فشااري ايجااد 

 و . ...(  مورد عمل جراحي يرار مي گيردكرد  است برداشته شود و به اشتبا  تود  ديگري 
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  بيمار ... در بد پنساع  از گاز و ييچي و   deviceجا گذاشت  هر گويه  .4

مرگ در حي  عمل جراحي يا بلافاصله بعد از عمل در بيمار داراي وضعيت  .5

 (  ايجم  بيهوشي آمريكا ASAكلاس يك طبقه بندي سلامت طبيعي) 

 اشتبا  درزوجي  يابارور DONOR ))  تلقيح مینوعي با دهند   .6

 

   :وقايع مرتبط با تجهيزات پزشكي 

استفاد  از دارو و تجهيزات  هر گويه . مرگ يا ياتواتي جدي بيمار به ديبال7                       

  ميكروبي آلود 

)مثال:  .  مرگ يا ياتوايي جدي بيمار به ديبال استفاد  از دستگا  هاي آلود 8                     

 آيتي ژ  منفي  HBS Agبه  بيمار  مثبت آيتي ژ   HBS Agوصل دستگا  دياليز 

 .  مرگ يا ياتوايي جدي بيمار به ديبال هر گويه آمبولي عرويي 9                        

 :وقايع مرتبط با مراقبت بيمار 

 ترخيص و تتويل يوزاد به شیص و يا اشیاص غير از ولي يايويي .10

) مثال: ساعت طول بكشد  4  بيمار در زما  بستري كه بيش از مفقود شد  .11

 زيداييا  بستري....(. 

 خودكشي يا ايدام به خودكشي در مركز درمايي .12

 

 :وقايع مرتبط با مديريت مراقبتي بيمار 

. مرگ يا ياتوايي جدي بيمار به ديبال هر گويه اشتبا  در تزريق يوع دارو،  13                   

  ....، زما  تزريق دارو، دوزدارو

.  مرگ يا ياتوايي جدي مرتبط با واكنش هموليتيك به علت تزريق گرو  خو  14                  

 اشتبا  در فرآورد  هاي خويي

 .  كليه موارد مرگ يا عارضه مادر و يوزاد بر اثر زايما  طبيعي و يا سزاري  15                 

 يا ياتوايي جدي به ديبال هيپوگليسمي در مركز درمايي . مرگ16                 
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 بعد از پذيرش بيمار 4يا  3. زخ  بستر درجه 17                 

 .  كرييكتروس يوزاد ياشي از تعلل در درما 18                

ستو   غير اصولي .  مرگ يا ياتوايي جدي بيمار به علت هر گويه دستكاري19                

 قرات ) مثال: به ديبال فيزيوتراپي ...(ف

 :وقايع مرتبط با محيط درماني 

. مرگ يا ياتوايي جدي در اعضاي تي  احياء متعايب هر گويه شوك الكتريكي به 20                        

 ديبال احيا بيمار كه مي توايد ياشي از اشكالات فني تجهيزات باشد.

) اكساين  باا گااز هااي وادث مرتبط با استفاد  اشتبا  گازهاي میتلف به بيمار . ح21                         

 ديگر...(

مايناد: ) . سوختگي هاي به ديبال ايدامات درمايي مايند الكترود هاي اطااق عمال22                         

 سوختگي هاي بد  به ديبال جراحي يلب(

مثال:گير كرد  ايادام بيماار در ) تیتموارد مرتبط با متافظ و يگهدايد  هاي اطراف  .23

 متافظ، خرابي متافظ،...(

مثال:  سقوط در حي  جابجايي بيمار در حي  ايتقال به بیش تیوير برداري، سقوط بيمار )  .24

 ، سقوط از پله ، ...(

 :وقايع جنايي 

         اخلاق پزشكي موازي  موارد مرتبط با عدم رعايت  .25

 وارد  به بيمار   و ...(ضرب و شتهرگويه آسيب فيزيكي )   .26

 ربود  بيمار .27

اصرار به تزريق داروي خاص خطر آفري  يا يطو تعمدي ايدامات درماايي توساط  .28

 كادر درما  
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 :وظايف دانشگاه 

تعريف و تشكيل تي  هاي تیییي يظارتي توسط معاويت درما  با يظارت مستقي  رييس دايشاگا    .1
 پزشكي گايه 28 خطا هايدايشكد  جهت مداخله تیییي در زما  بروز  /

موظاف باه ياامبرد   كاه "ويايو ياخواسته آيكال"تعيي  و معرفي مسوول فني مراكز درمايي با عنوا  .2
 باشد.مي  گزارش و پيگيري موارد مرتبط به معاويت درما  دايشگا / دايشكد  

  در زما  بروز رويداد: .رويكرد هاي مداخله اي مرتبط 3 
  به معاويت درما  دايشگا  / دايشاكد  مربوطاه درمايي متل رويداد  از سوي مركز اطلاع رسايي

 "به متض وصول خبرو  بلافاصله"
 توساط  معاويات درماا   ) مطاابق باا فارم پيوسات(  بررسي اوليه موضوع و اطلاع رسايي خبر

باه دفتار يظاارت و اعتباار از زماا  وياوع  "سااعت 6حداكثر ظرف مدت " دايشگا  / دايشكد  
 ياا 09122995594ت درما  وزارت متباوع از طرياق  شامار  همارا  مادير آيكاال بیشي معاوي

 190سامايه 
 توسط تي  اعزامي از سوي معاويت درما  با  يظارت مساتقي   بررسي دييق و كارشناسي موضوع

و در صاورت ييااز و عادم "سااعت  72حداكثر ظرف مادت "رييس دايشگا  / دايشكد  مربوطه 
 ، استفاد  از اساتيد دايشگا  يطب يوع رويداد مرتبط با متییص  حضور 

 
  پروياد  ،موظف است پس از تتليل اوليه فرآيناد هااي درماايي  معاو  درما  دايشگا /دايشكد 

      را با هدف بررسي احتماال يیاور باه مراجاو حيیالاو ياايويي  افراد دخيل در ويوع رويداد كليه

، هيات تیلفات اداري و اعضااء هياات م پزشكييظا )دادسراي جرائ  پزشكي، دادسراي ايتظامي

علمي،... ( ارسال يمايد و به منظوراصلاو فرآيند هاي درمايي و پيشگيري از تكرار موارد مشاابه ، 

و باه دفتار يظاارت   "هفتاه 2حداكثر در باز  زماايي "( ،RCAگزارش تتليل ريشه اي رويداد )

 .اعتبار بیشي وزارت متبوع  اعلام گردد
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 است در صورت بروز هرگويه بازتاب رسايه اي ، وظيفه اصلي پاسخ گويي و تنوير افكار  يابل حكر

عمومي به عهد  دايشگا /دايشكد   مربوطه بود  و معاويت درما  دايشگا /دايشكد  باا همكااري 

روابط عمومي در كوتاهتري  زما  ممكا  ، پاساخ اولياه مناساب باه رساايه و دفتار يظاارت و 

 متبوع ارسال يمايد. اعتباربیشي وزارت

 
) مثال: به علت درست مشیص يكرد  متل عمال،  Near Missگزارش موارد شبه حادثه  *

( يياز ماي تواياد باه عناوا  ساناريوي در موضو اشتبا  ايجام شاود عمل جراحي احتمال داشت 
 آموزشي مورد استفاد  يرار گيرد.

بر عهد  آ  مقام متترم باود   مذكور يامهيظارت بر حس  اجراي شيو  * لازم به تاكيد است كه     
ماوارد  گزارش و تاخير در بررساي روياداد، هرگويه يقص در زمينه گزارش و يا عدم بروز و در صورت

و تجهيزات موسسات و مراكاز ها بیش و توسعه تمديد پروايه هاي بهر  برداري وتقاضاي افزايش در
 گرديد. درمايي و ييز پايش درجه اعتبار بیشي لتاظ خواهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


