
   

  

 دمْق ثیوبس

 دك ثشخْسداسی اص هشالجت ّ دسهبى هٌبست ّ ثب کیفیت ثبلا 

ایي خذهبت ضبهل . ثیوبس دك داسد کَ خذهبت هشالجتی، ثِذاضتی ّ دسهبًی ثب ًیبصُبی ثِذاضتی ّ دسهبًی خْد سا دسیبفت کٌذ

هشالجتِبی پیطگیشی، ثِذاضتی ّ دسهبًی، ثبیذ هْجْد ّ لبثل دستشسی ثشای ُوَ ّ ثَ قْس ػبدلاًَ ثذّى ُیچ گًَْ تجؼیؽ اسائَ 

  .گشدد

  .ثیوبس دك داسد دس توبم هْاسد ثَ ّیژٍ دس هْسد فْسیتِبی پضضکی، سشیؼبً ثَ ّؾغ ّی سسیذگی ضْد

هشالجتِبیی کَ ثشای . ػوْم هشدم غشف ًظش اص هْلؼیت اجتوبػی، دك داسًذ تذت هشالجتِبی ثِذاضتی ّ دسهبًی لشاس گیشًذ

  .ػوْم لبثل دستشسی ثْدٍ ّ هكبثك ثب استبًذاسدُبی دشفِبی ثبضٌذ

ایي خذهبت ثبیذ ػبدلاًَ، ثطش دّستبًَ، ثذّى تجؼیؽ ًژادی ّ ثذّى . ثیوبس دك داسد اص هشالجت دلیك تْأم ثب ادتشام ثشخْسداس ضْد

  .دس ًظش گشفتي سًگ پْست، جٌسیت، هلیت، ضغل، هزُت ّ هٌجغ پشداخت ُضیٌَ ثبضذ

  .ثیوبس دك داسد تب آًجب کَ لبًْى اجبصٍ هیذُذ، دسهبى سا سد کٌذ ّ دك داسد اص ػْالت تػوین خْد آگبٍ ضْد

  .ثیوبس دك داسد هؼبیٌَ ّ ًظبست تْسف افشادی کَ ثَ قْس هستمین دس اهش هشالجت ضشکت ًذاسًذ سا ًپزیشد

  .ثیوبس دك داسد اص هشالجت ثِذاضتی ّ دسهبًی ُوبٌُگ ّ پیْستَ ثشخْسداس ضْد

ػلاٍّ ثش ایي اص لجل ثذاًذ کَ ثَ کذاهیک اص پضضکبى، دس . ثیوبس دك داسد اًتظبس داضتَ ثبضذ کَ هشالجت دس دذ همجْلی اداهَ پیذا کٌذ

  .کجب، چگًَْ ّ دس چَ صهبًی هیتْاًذ دستشسی داضتَ ثبضذ

ثیوبس دك داسد ثَ هٌظْس تذاّم هشالجتِبی ثِذاضتی ّ دسهبًی اص ُوکبسی کلیَ اسائَ دٌُذگبى خذهبت ثِذاضتی ّ دسهبًی ّ 

  .هؤسسبتی کَ دس ایي صهیٌَ فؼبلیت داسًذ، ثشخْسداس ثبضذ

ُش ثیوبس پزیشش ضذٍ دس هشکض دسهبًی دك داسد ثب سػبیت ادتشام ثَ ضخػیت ّی ّ هذیف خػْغی ّی ثستشی ّ هْسد هؼبیٌَ، 

ایي ثذاى هؼٌبست کَ ُش گًَْ هذاخلَ ثبیذ تٌِب ّ دس دؿْس افشادی کَ ثَ قْس هستمین دس هشالجت ّ . آهْصش ّ دسهبى لشاس گیشد

  .دسهبى ّی ًمص داسًذ، غْست گیشد

 دك ثشخْسداسی اص اقلاػبت 

ایي . ثیوبس دك داسد اقلاػبت جذیذ ّ کبهلی دسثبسٍ ًْع ثیوبسی خْد، دسهبى ّ پیص آگبُی اص پضضک هؼبلج خْد دسیبفت کٌذ

ّلتی دادى چٌیي تْؾیذبتی ثَ ثیوبس اص ًظش پضضکی غذیخ . تْؾیذبت ثبیذ ثَ ثیبًی کَ ثشای ثیوبس لبثل فِن ثبضذ، هكشح ضْد

ثیوبس دك داسد ًبم پضضک . ًیست، اقلاػبت فْق ثبیذ دس اختیبس ضخع هٌبسجی کَ اص قشف ثیوبس هؼشفی ضذٍ است، گزاضتَ ضْد

  .ُوبٌُگ کٌٌذٍ هشالجت خْد سا ثذاًذ

ثشای . ثیوبس دك داسد لجل اص ضشّع دسهبى، ثشای اهؿبی سؾبیت ًبهَ، اقلاػبت ؾشّسی سا اص پضضک خْد ثذست آّسد

سؾبیت آگبُبًَ ثَ جض دس فْسیت ُبی پضضکی، ایي اقلاػبت ضبهل سّش خبظ دسهبًی ّ تطخیػی، ػْاسؼ دسهبى ّ هذت 

  .اگش چَ ایي اقلاػبت ثَ ایي هْاسد هذذّد ًوی ضْد. ادتوبلی ًبتْاًی است

ٌُگبهی کَ ساٍ ُبی دسهبى دیگشی ّجْد داسد یب ّلتی ثیوبس اقلاػبتی دس ساثكَ ثب سبیش سّش ُبی دسهبى دسخْاست کٌذ، ایي 

  .اقلاػبت ثَ صثبى سبدٍ ّ لبثل فِن دس اختیبس ّی گزاضتَ ضْد



  .ثیوبس دك داسد ًبم اضخبغی کَ هسئْل تطخیع یب دسهبى ّی ُستٌذ سا ثذاًذ

ثیوبس دك داسد دسثبسٍ ُش گًَْ استجبـ ثیوبسستبى ثب هشاکض آهْصضی ّ سبصهبى ُبی هشالجت ثِذاضتی ّ دسهبًی دیگش تب جبیی کَ ثَ 

  .دسهبى ّی هشثْـ هی ضْد، اقلاع کست ًوبیذ ّ آى ُب سا ثب ًبم ثطٌبسذ

 ثیوبسستبى .ثیوبس دك داسد اًتظبس داضتَ ثبضذ کَ ثیوبسستبى دس دذ تْاى ثَ دسخْاست ّی دس هْسد اسائَ خذهبت تشتیت اثش دُذ

هْظف است ًسجت ثَ اسصیبثی ّؾؼیت ثیوبس ّ اسائَ هشالجت اص ّی ّ یب اسجبع ثیوبس ثَ سبیش هشاکض دسهبًی ثب تْجَ ثَ فْسیت 

ٌُگبم اًتمبل ثیوبس ثَ هشاکض دسهبًی دیگش، اگش دادى اقلاػبت ثَ ثیوبس اص ًظش پضضکی هجبص ثبضذ، پضضک هؼبلج . اهش الذام کٌذ

  .ثبیذ دسثبسٍ لضّم اًتمبل ّ کبسُبی دیگش کَ هی تْاى ثَ جبی اًتمبل اًجبم داد، ثشای ثیوبس تْؾیخ دُذ

  .ثیوبس دك داسد اص لْاًیي ّ همشسات جبسی ثیوبسستبى کَ دس هْسد ّی هػذاق داسد، هكلغ ضْد

  .ثیوبس ثَ قْس لبًًْی دك داسد، دس کلیَ تػوین گیشی ُبی هشثْـ ثَ هشالجت ثِذاضتی ّ دسهبًی خْد هطبسکت آگبُبًَ داضتَ ثبضذ

کبسکٌبى هشاکض دسهبًی ثبیذ ًذٍْ هشالجت اص خْد سا ثَ ثیوبساى آهْصش دٌُذ تب آى ُب ثتْاًٌذ اص ًیبصُبی اسبسی خْد هكلغ ضًْذ ّ 

  .ثَ سكخ هكلْثی اص سلاهتی دست یبثٌذ

  .ثیوبس دك داسد اص کلیَ دمْق خْد دس توبم هشادل هشالجت اقلاع دبغل ًوبیذ

  .ثیوبس دك داسد اص ُْیت ّ تخػع کلیَ افشاد اسائَ دٌُذٍ خذهبت پضضکی ّ ثِذاضتی هكلغ ضْد

ثیوبس دك داسد اص ثشًبهَ ُبی هشثْـ ثَ دسهبى ُبی آصهبیطی هشکض دسهبًی تب آًجب کَ ثَ دسهبى ّی هشثْـ هی ضْد، اقلاع 

ػلاٍّ ثش ایي اص سّش ُبی دسهبًی، ثَ گًَْ ای کَ دس استجبـ ثب ثیوبسی ّی دس سبیش هشاکض دسهبًی اسائَ هی ضْد، . کست کٌذ

  .هكلغ گشدد

اگش ثیوبس هْافك ًجبضذ دك داسد دس ایي . لجل اص اًتمبل ثیوبس ثَ هشکض دسهبًی دیگش، ثبیذ ػلت اًتمبل ثشای ّی تْؾیخ دادٍ ضْد

  .هْسد ثب هتخػػیي هطْست کٌذ

ّی دك داسد دس هْسد ثَ هْلغ ثْدى تشخیع ثب . ثیوبس دك داسد دذالل یک سّص لجل اص تشخیع، اص صهبى تشخیع خْد آگبٍ ضْد

  .هتخػػیي هطْست ًوبیذ

ػلاٍّ ثش ایي ثبیذ دستشسی سادت ثَ هذاسک  .ثیوبس دك داسد دس ٌُگبم تشخیع اص کلیَ اّساق پشًّذٍ پضضکی خْد فتْکپی ًوبیذ

  .پضضکی خْد داضتَ ثبضذ

ثیوبس دك داسد غْستذسبة کبهل خذهبتی سا کَ دس هشاکض دسهبًی دسیبفت کشدٍ است، غشف ًظش اص هٌجغ پشداخت کٌٌذٍ آى، 

  .ثشسسی کٌذ ّ دس هْسد آى تْؾیخ ثخْاُذ

ثیوبس دك داسد تْؾیذبت کبهلی دس هْسد ًذٍْ دسیبفت کوک ُبی هبلی اص هٌبثغ ػوْهی ّ خػْغی، ثَ هٌظْس تأهیي ُضیٌَ 

  .خذهبت ثیوبسستبًی، اص کبسکٌبى هشکض دسهبًی دسیبفت کٌذ

ایي اقلاػبت ثبیذ ثَ صثبى لبثل فِن ثشای . ثیوبس دك داسد دس استجبـ ثب ثشًبهَ دسهبًی خْد، اقلاػبت غذیخ ّ کبهلی دسیبفت کٌذ

دس غْست لضّم، تؼجیش ّ تفسیش ایي اقلاػبت ثبیذ ثَ غْست سایگبى دس . ثیوبس ّ ثَ قشیك هْسد ًیبص ّی دس اختیبس اّ لشاس گیشد

  .اختیبس ّی لشاس گیشد

  .ثیوبس دك داسد قی دسخْاستی، پشًّذٍ پضضکی خْد سا ثشسسی ّ هكبلؼَ کٌذ

  .ثیوبساًی کَ ًوی تْاًٌذ ثَ صثبى هذلی غذجت کٌٌذ، دك داسًذ ثَ یک هتشجن دستشسی داضتَ ثبضٌذ

  .ثیوبس دك داسد قی دسخْاستی، ثب ُضیٌَ خْد ثب هتخػػیي دس هْسد ّؾؼیت پضضکی خْد هطْست کٌذ



اقلاػبت کبفی سا دسیبفت … ثیوبس دك داسد دس صهیٌَ خذهبت ثِذاضتی ّ دسهبًی ًظیش ُضیٌَ داسّ، خذهبت پضضکی، جشادی ّ 

  .کٌذ

  .ثیوبس دك داسد افشادی سا کَ لاصم است ثَ ًوبیٌذگی اص اّ اص جضئیبت ثیوبسی ّی هكلغ ثبضٌذ، اًتخبة ًوبیذ

 دك هذشهبًَ ثْدى اقلاػبت ّ ساصداسی 

ثَ غیش اص )ثیوبس دك داسد دشین ضخػی ّی، اص ًظش ضخػی ّ اقلاػبتی، دس استجبـ ثب کبسکٌبى ثیوبسستبى، پضضکبى دیگش 

  .، ، پشستبساى ّ دیگش ثیوبساى سػبیت ضْد(پضضک هؼبلج

گفتگْ دسثبسٍ هطبّسٍ، هؼبیٌَ ّ هؼبلجَ ثیوبس ثبیذ . دس دیي اجشای ثشًبهَ هشالجت پضضکی، ثبیذ دشین ضخع ثیوبس سػبیت گشدد

  .هذشهبًَ ثبضذ ّ ثب ادتیبـ کبهل اًجبم ضْد

  .ثیوبس دك داسد اًتظبس داضتَ ثبضذ کَ کلیَ استجبقبت ّ پشًّذٍ ُبی هشثْـ ثَ هشالجت ّی هذشهبًَ ثوبًذ

ُوچٌیي . کلیَ اقلاػبت هْجْد دس پشًّذٍ پضضکی ثیوبس ثَ جض دس هْاسد لبًًْی یب دسخْاست ضشکت ُبی ثیوَ ثبیذ هذشهبًَ ثوبًذ

کلیَ اقلاػبت هشثْـ ثَ استجبـ ثیوبس ّ اسائَ دٌُذگبى هشالجت ُبی ثِذاضتی ّ دسهبًی، ثَ غْست کتجی یب ضفبُی، ثبیذ هذشهبًَ 

  .ثوبًذ

  .ثیوبس دك داسد هٌجغ پشداخت ُضیٌَ هشالجت ّ دسهبى ّی هذشهبًَ ثوبًذ

دك هذشهبًَ ثْدى ّ هذبفظت اص اقلاػبت هذاسک پضضکی ثیوبس ثبیذ ثَ ٌُگبم پشداصش اقلاػبت ّ تجذیل آى ُب ثَ اضکبل 

  .الکتشًّیکی سػبیت گشدد

 دك سؾبیت آگبُبًَ 

ایي ًظشیَ دلالت ثش . سؾبیت ًبهَ یک ًگشش هِن ّ جذیذ است کَ ثَ ػٌْاى اغل هسئْلیت دس لْاًیي پضضکی ثَ ّجْد آهذٍ است

. ایي داسد کَ ُش فشد ػبلل ّ ثبلغ دك داسد دس هْسد دسهبى یب سّش دسهبًی کَ ثشایص تْغیَ ضذٍ یب ؾشّست داسد، تػوین گیشد

دس ّالغ ُش اًسبى ثبلغ ّ ػبلل ّ ریػلاح ثبیذ ًسجت ثَ ُش گًَْ سّش دسهبًی کَ ثشای اّ دس ًظش گشفتَ اًذ، اص لجل آگبٍ ّ ساؾی 

  .ثبضذ ّ ثذیِی است کَ ثذّى کست سؾبیت ّی چٌیي کبسی جشم هذسْة هی ضْد

ایي . ثیوبس ثَ قْس لبًًْی دك داسد تْؾیذبت ّاؾخ ّ هختػشی دسثبسٍ دسهبى ُبی پیطٌِبدی ثَ صثبى سبدٍ دسیبفت کٌذ

ثَ . تْؾیذبت ضبهل ػْاسؼ دسهبى، هطکلاتی کَ هؼوْلًا پس اص ثِجْدی پیص هی آیذ ّ هیضاى ادتوبل هْفمیت سّش دسهبًی است

  .ثیوبس ثبیذ اقویٌبى دادٍ ضْد کَ ثذّى سؾبیت آگبُبًَ، اّ تذت ُیچ دسهبًی لشاس ًخْاُذ گشفت

ثیوبس ثَ قْس لبًًْی دك داسد لجل اص اهؿبی سؾبیت ًبهَ، ّؾؼیت کًٌْی ّی ّ ػْالت ػذم اًجبم دسهبى، ثَ قْس غذیخ، 

  .کبهل ّ ّاؾخ اسصیبثی ضْد

ثیوبس دك داسد لجل اص اػلام سؾبیت، اقلاػبت کبهلی دسثبسٍ ًْع ثیوبسی خْد، دسهبى پیطٌِبدی پضضک هؼبلج، ػْاسؼ دسهبى 

  .پیطٌِبدی ّ سبیش سّش ُبی دسهبًی هْجْد ثَ صثبًی سبدٍ ّ لبثل فِن دسیبفت کٌذ

افشادی کَ ثَ قْس هستمین دسگیش هشالجت اص ثیوبس . دس دیي اجشای ثشًبهَ هشالجت پضضکی ثبیذ دشین ضخػی ثیوبس سػبیت گشدد

  .هی ثبضٌذ، ثشای دؿْس دس ٌُگبم هػبدجَ ّ هؼبیٌَ ثبیذ اص ثیوبس اجبصٍ ثگیشًذ

  .ثیوبس دك داسد دشین ضخػی ّی ثَ ٌُگبم هػبدجَ، هؼبیٌَ ّ دسهبى سػبیت ضْد

  .ثیوبس دك داسد دشین ضخػی ّی ثَ ٌُگبم هلالبت هشاػبت گشدد

ثب ایي ّجْد ُش ثیوبسی دك داسد اص هذاخلَ پضضکی اهتٌبع ّسصد . اخز سؾبیت آگبُبًَ ثیوبس لاصهَ ُش گًَْ هذاخلَ پضضکی است

  .یب آى سا هتْلف ًوبیذ، هگش دس ضشایكی کَ ػذم دسهبى ّی هٌجش ثَ تِذیذی ثشای آدبد جبهؼَ گشدد



  .ثیوبس دك داسد کَ سؾبیت یب ػذم سؾبیت خْد سا اص ثخطیذى ػؿْ خْد ثَ هٌظْس پیًْذ اػؿب ثَ سبیش ثیوبساى، اػلام ًوبیذ

دس غْستی کَ اخز سؾبیت ًبهَ اص ثیوبس هوکي ًجبضذ ّ ؾشّست پضضکی، اًجبم هذاخلَ دسهبًی سا ؾشّسی اػلام ًوبیذ، ًیبصی 

  .ثَ اخز سؾبیت ًبهَ اص ثیوبس ًیست هگش ایٌکَ ثیوبس اص لجل، اًجبم هذاخلَ دسهبًی سا هوٌْع اػلام کشدٍ ثبضذ

دس هْاسدی کَ ًوبیٌذٍ لبًًْی یب ّکیل ثیوبس ثب اًجبم الذام دسهبًی کَ ثَ ًظش پضضک ثَ غلاح ثیوبس است، هخبلفت کٌذ، پضضک 

هْظف است ًظش خْد سا ثب ًوبیٌذٍ یب ًِبد لبًًْی ثیوبس ثَ ضْس گزاسد ّ دس هْاسد اؾكشاسی، ػلیشغن هخبلفت ًوبیٌذٍ لبًًْی، 

  .الذاهی سا کَ فکش هی کٌذ ثَ غلاح ثیوبس است، اًجبم دُذ

 دك استملال سأی 

ُش ثیوبس دك داسد دسثبسٍ هسبئل هشثْـ ثَ خْد آصاداًَ تػوین ثگیشد، پضضک هْظف است ثیوبس سا اص ػْالت تػویوص هكلغ 

  .سبصد

ُش ثیوبس دك . ُش ثیوبس ػبلل، ثبلغ ّ آگبٍ دك داسد ُش گًَْ دسهبى یب فشآیٌذ تطخیػی ّ دسهبًی سا دس هْسد خْد ثپزیشد یب ًپزیشد

  .داسد اص اقلاػبت لاصم، ثَ هٌظْس اتخبر تػوین دس خػْظ ًذٍْ دسهبى خْد ثشخْسداس ثبضذ

دس هْاسدی کَ ثیوبس ُْضیبسی خْد سا اص دست دادٍ ّ یب لبدس ثَ ثیبى توبیلات ّ خْاستَ ُبی خْد ًیست، دس ُش صهبى کَ هوکي 

  .ثبضذ ثبیذ سؾبیت ًبهَ دسهبًی اص ّی یب ًوبیٌذٍ لبًًْی ّی گشفتَ ضْد

لجل اص تشک سبصهبى، ثیوبس ثبیذ تشخیع ًبهَ . ثیوبس غشف ًظش اص ّؾؼیت جسوبًی ّ هبلی، دك داسد هشکض دسهبًی سا تشک کٌذ

  .ای سا اهؿب کٌذ کَ دس آى تْؾیخ دادٍ ضْد کَ ثیوبس ثش خلاف تْغیَ پضضکبى اص هشاکض دسهبًی خبسج ضذٍ است

 دك داضتي آساهص 

  .ثیوبس دس دذ داًص جبسی پضضکی ثبیذ هطوْل الذاهبت سفغ کٌٌذٍ دسدُب ّ آلام خْد ثبضذ

  .ُش ثیوبس هطوْل هشالجت ًِبیی اًسبًی هی ثبضذ

  .ثیوبس دك خْدداسی اص اًجبم آصهبیطبت دسدًبک قْلاًی سا داسد

  .ُش ثیوبس دك داسد هسبػذت ُبی لاصم سا اص سّدبًی هْسد اًتخبة، ثَ هٌظْس آساهص سّدی دسیبفت داسد

 دك اثشاص اػتشاؼ ّ ضکبیت 

  .ُش ثیوبسی دك داسد دس غْستی کَ دمْق لبًًْی ّی صیش پب گزاضتَ هی ضْد، اػتشاؼ ّ ضکبیت ًوبیذ

ایي ضکبیبت ثیوبس ثبیذ هْسد سسیذگی لشاس گیشد ّ پبسخ هٌكمی . ثیوبس دك اػتشاؼ دس هْسد خذهبت ثِذاضتی ّ دسهبًی سا داسد

  .ثَ ثیوبس دادٍ ضْد

 دك ججشاى خسبست 

  .ُش ثیوبسی دك داسد ًسجت ثَ ججشاى خسبست ًبضی اص اضتجبٍ، اقلاػبت ًبلع ّ ثَ تأخیش افتبدٍ آگبُی کست ًوبیذ

  .ثیوبس دك داسد خْاستبس سسیذگی سشیغ دس توبم هْاسد ثَ خػْظ دس هْاسد فْسیت ُبی پضضکی ثبضذ

کلیَ ثیوبساى دك داسًذ دس توبم سبػبت ضجبًَ سّص ثَ ّکیل خْد کَ هی تْاًذ اص جبًت آى ُب اظِبس ًظش کشدٍ ّ اص دمْلطبى دفبع 

  .کٌذ، دستشسی داضتَ ثبضٌذ

 دك سػبیت هذیف خػْغی ثیوبس 



هفِْم دشین ثیوبس داسای اثؼبد فیضیکی، سّدی سّاًی، . دفظ دشین افشاد هفِْهی هِن ّ ًیبصی اسبسی دس اًسبى ضٌبختَ ضذٍ است

دفظ دشین اقلاػبتی ثیوبس کَ یکی اص جٌجَ ُبی اسبسی ّ هِن هشالجت دس ثیوبسستبى ُب ّ هشاکض . اجتوبػی ّ اقلاػبتی است

ضبیغ تشیي هطکلات هشثْـ ثَ . ثِذاضتی دسهبًی هی ثبضذ، ُوبى دفبظت اقلاػبت ّ پیطگیشی اص اسائَ اقلاػبت ًبغذیخ است

  .دفظ دشین ّ خلْت ثیوبساى، سش ّ غذا ّ ػْاهل هخل، فؿبی هذذّد، لیذ ّ ثٌذ ّ هْاًغ هْجْد دس ثیوبسستبى ُب هی ثبضذ

  .ثیوبس دك داسد دشین ضخػی ّی دس دیي هػبدجَ، هؼبیٌَ ّ دسهبى سػبیت ضْد

  .ثیوبس دك داسد دشین ضخػی ّی ٌُگبم هلالبت سػبیت گشدد

  .ثیوبس دك داسد کَ دس قْل هذت ثستشی اص قشیك تلفي یب هلالبت خػْغی ثَ آضٌبیبى خْد دستشسی داضتَ ثبضذ

ثَ دك دفظ آساهص ّ خػْغی ثْدى الذاهبت اًجبم ضذٍ ثشای ثیوبس، چَ دس هْاسد دسهبًی ّ چَ دس هْاسد آهْصضی، ثبیذ ادتشام 

  .گزاضتَ ضْد

  

  


