
 

 حموق شهرونذی در نظبم اداری

 

 حموق شهرونذاى در نظبم اداریفصل اول: 
  

 و اسلاهیکراهت انسبنی و رفتبر هحترهبنه حك برخورداری از -1هبده 

ٔطاخ٥ًٗ زض ٞط ضطا٤ك٣ ثب٤س ضيب٤ت ضفتبض تٛاْ ثب احتطاْ ٔتمبثُ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٚ وطأت ا٘سب٣٘ افطاز حفم  -1-1

 ضٛز. 

ضا ة ٚ ٘عاوت ازاض٢ ازذٛز ثب ٔطاخ٥ًٗ ٔىبتجبت ضفتبض ٚ ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س زض ٌفتبض،  ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زستٍبٜ -1-2

ٚ ٤ب ا٘تسبة يٙب٤ٚٗ  س٘ض٣ٔٛ تّم٣  ٚ غ٥ط ٔحتطٔب٘ٝ اٞب٘ت آ٥ٔع استفبزٜ اظ اِفبل ٚ يجبضات٣ وٝ يطفبً ضيب٤ت وٙٙس ٚ اظ

 احتطاظ ٕ٘ب٤ٙس. ٔدطٔب٘ٝ ثٝ ٔطاخ٥ًٗ

ٔحتطٔب٘ٝ ٚ غ٥ط ٞب٢ اقلاو ضسب٣٘، زيٛتٙبٔٝ ٞب، آ٣ٌٟ ٞب، اثلاٌ ٞب ٚ ٞطساضٞب ثب٤س اظ ازث٥بت  زض و٥ّٝ فًب٥ِت -1-3

 تحىٓ آ٥ٔع استفبزٜ ضٛز.

حبو٣ اظ احتطاْ ثٝ  ، أىب٘بت ٚ تس٥ٟلات ٔٙبست ٚ ضطا٤فٔح٥ف اضائٝ ذسٔتزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس   -1-4

 ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس. ٔطاخ٥ًٗ

ٛؾٛو ثب٤س ثلافبغّٝ ثٝ ٔ ش٢ ضثف اضائٝ ذسٔت، ٔسئَٛ ٚاحس بٖٚ ٔتػس٤ ٔطاخ٥ًٗغٛضت ثطٚظ اذتلاف ث٥ٗ  زض -1-5

 حُ ٚ فػُ ٕ٘ب٤س. ٚ ثب ضيب٤ت اذلاق اسلا٣ٔ ضس٥س٣ٌ ٚ آٖ ضا زض چٟبضچٛة ٔمطضات

ٚ ثكٛضو٣ّ زض سبيبت ازاض٢ اختٙبة  ٔطاخ٥ًٗٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س اظ ا٘دبْ أٛض ضرػ٣ زض ٔٙهط  وبضوٙبٖ زستٍبٜ -1-6

 وٙٙس.

  حست ٚؾ٥ًت خس٣ٕ، سٗ، ٔطاخ٥ًٗزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤، ضيب٤ت حطٔت  ٣ٚ ذطٚخ ٢ٚضٚز ٔىبٖ ٞب٢زض  -1-7

تب حس  ٥ت ٚ سب٤ط ضئٛ٘بت آٟ٘ب ؾطٚض٢ است ٚ زض ٔٛاضز ذبغ٣ وٝ ثبظضس٣ ٔطاخ٥ًٗ ؾطٚضت زاضتٝ ثبضس ثب٤سخٙس

 ضٛز.، اظ ٚسب٤ُ ٚ تساث٥ط ثبظضس٣ ٘بٔحسٛس ٚ اِىتط٥٘ٚه استفبزٜ ثس٣ٕ٘ٔىٗ ثٝ خب٢ ثبظضس٣ 

ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س ثط  ط ٚسب٤ُ ثٝ ٍٞٙبْ ٚضٚز ثٝ زستٍبٜٔٙى ٕٞطاٜ زاضتٗ ٚسب٣ّ٤ ٘ه٥ط ٌٛض٣ تّفٗ ٕٞطاٜ ٤ب سب٤ -1-8

 ٔطاخ٥ًٗچٙب٘چٝ اٞساف ٔٛضز ٘هط اظ ٕٔٙٛي٥ت، ثب تساث٥ط ز٤ٍط٢ وٝ ثطا٢  ٚ اسبس ؾطٚضت ٞب٢ ٘ٛي٣ غٛضت ٥ٌطز

 آٖ تساث٥ط ثب٤س خب٤ٍع٤ٗ ضٛ٘س.  ،است لبثُ تحمك ثبضس ٔٙبست تط
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زستطس٣ ثٝ آٖ ٘جب٤س  ضٛز، زض ٘هط ٌطفتٝ ٔكٕئ٣ٙ، ٔىبٖ ٔطاخ٥ًٗٚسب٤ُ ٕٞطاٜ سپبض٢ چٙب٘چٝ ثطا٢ أب٘ت  -1-9

 ضا زچبض ٔطمت وٙس ٤ب ٞع٤ٙٝ ا٢ ضا ٔتٛخٝ آ٘بٖ ٕ٘ب٤س.  ٔطاخ٥ًٗ

 لبنوى و همررات اِعوبل بیطرفبنه حك برخورداری از -2هبده 

طضات ٔطثٛـ ذٛز ضا ٔستٙس ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔم ٚ السأبت  ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س تػ٥ٕٕبت زستٍبٜٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ  -2-1

 اظ ٞطٌٛ٘ٝ تج٥ًؽ ٤ب ايٕبَ س٥ّمٝ زض اخطا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات اختٙبة ٕ٘ب٤ٙس.ا٘دبْ زٞٙس ٚ 

ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ تٙه٥ٓ ٚ اثلاٌ  ثرطٙبٔٝ ٞب، زستٛضإًُِ ٞب ٚ ٔىبتجبت ازاض٢ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس -2-2

 وٝ ثطا٢ ٔطزْ سبزٜ، ضفبف ٚ لبثُ زستطس ثبضس. ٕ٘ب٤ٙس

ٔساضن ٤ب اقلايبت٣ اؾبفٝ ثط آ٘چٝ زض لٛا٥٘ٗ  ٚ ٔمطضات پ٥ص ث٣ٙ٥ ضسٜ اظ  ٔكبِجٝتٍبٜ ٞب٢ اخطائ٣ ٔدبظ ثٝ زس -2-3

وٙٙس. زض ٔٛاضز٢ وٝ  زض٤بفت٥٘ستٙس ٚ ٘جب٤س ٞع٤ٙٝ ا٢ ث٥ص اظ آ٘چٝ زض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات تػط٤ح ٌطز٤سٜ  ٔطاخ٥ًٗ

 ايلاْ ٌطزز. ٔطاخ٥ًٗٙس لب٣٘ٛ٘ ثٝ ، ٔطاتت ثب شوط ٔستضٛز ٔكبثك ٔمطضات ٞع٤ٙٝ ا٢ ثب٤س زض٤بفت

زستٍبٜ ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س ٚنب٤ف ذٛز ضا نطف ٔست ت٥٥ًٗ ضسٜ زض لبٖ٘ٛ ٤ب ٔمطضات ٔػٛة ا٘دبْ زٞٙس ٚ  -2-4

چٙب٘چٝ زض لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات ٔطثٛـ، ظٔبٖ ٥ًٔٗ ٘طسٜ ثبضس ظٔبٖ ٔٙبست ثطا٢ ٞط ٤ه اظ فطآ٤ٙسٞب٢ ازاض٢ ضا ت٥٥ًٗ ٚ اظ 

 ضسب٣٘ وٙٙس. اقلاو ٔطاخ٥ًٗلجُ ثٝ 

 اداری هب، فرآینذهب و تصویوبت تبعیض در نظبم حك هصوى بودى از -3هبده 

 ثكٛض ضا آٖ ٚ ثبضٙس زاضتٝ ذٛز ذسٔبت اضائٝ زض ا٢ ضسٜ ايلاْ ٚ ٔطرع ض٤ٚٝ ٚ آئ٥ٗ ثب٤س اخطائ٣ ٞب٢ زستٍبٜ -3-1

 .وٙٙس ضيب٤ت ٔطاخ٥ًٗ ٕٞٝ ثٝ ٘سجت ٤ىسبٖ

ٔٝ ٞب، ض٥ٜٛ ٘بٔٝ ٞب، تػ٥ٕٕبت ٚ زستٛضات ازاض٢ ثب٤س اظ ٞط ٘ٛو تج٥ًؽ ٘سجت زض تػ٤ٛت، اثلاٌ ٚ اخطا٢ ثرطٙب -3-2

 ٞب٢ ٘ٛيبً وٝ ثط ٔجٙب٢ ٥ًِّٛٔت، سبِٕٙس٢ ٤ب سب٤ط ٚؾ٥ًت ٣ضفتبض ٔتفبٚت حٕب٤ت ثس٣ٟ٤ است اختٙبة ضٛز. ٔطزْثٝ 

 ضٛز. ٥ٌطز، تج٥ًؽ ٔحسٛة ٣ٕ٘ لبثُ تٛخ٥ٝ غٛضت ٣ٔ

ٞب ٚ اذت٥بضات ازاض٢ ذٛز ٘ه٥ط احطاظ  سكٛح ثب٤س زض ايٕبَ غلاح٥ت ٞب٢ اخطائ٣ زض ٕٞٝ وبضوٙبٖ زستٍبٜ-3-3

 ٞب٢ اضتمبء ٚ ٘هب٤ط آٖ ثسٖٚ تج٥ًؽ يُٕ وٙٙس. ٞب، خصة ٥٘طٚ، غسٚض ٔدٛظٞب، ايكب٢ ٔطذػ٣، فطغت غلاح٥ت

ثٛزٜ ٚ آٖ زستٍبٜ ٞب٢ ٞط زستٍبٜ ثب ستبز  ت٥٥ًٗ فٟطست ضفتبضٞب٢ تج٥ًؽ آ٥ٔع حست ٚنب٤ف ٚ ٔأٔٛض٤ت -3-4

 ظْ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب٤س ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ ضٛز.ٞب٢ لا ظشآٔٛ
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 دسترسی آسبى و  سریع به خذهبت اداریحك  -4هبده

آسبٖ ٚ ٞب٢ اخطائ٣ زستطس٣  زستٍبٜذسٔبت ٤ب اظ قط٤ك ٕ٘ب٤ٙسٜ لب٣٘ٛ٘ ذٛز ثٝ ضرػبً ٚ س وٝ ٘ٔطزْ حك زاض -4-1

 س.ٙسط٤ى زاضتٝ ثبض

ز ضا ثٝ وبض٥ٌط٘س تب زستطس٣ ٔطزْ ثٝ ذسٔبت آٟ٘ب ثٝ قط٤ك ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س ٟ٘ب٤ت تلاش ذٛ زستٍبٜ -4-2

ا٘دبْ ٥ٌطز. تؿ٥ٕٗ  ٚ ثكٛض و٣ّ اثعاضٞب ٚ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ غ٥طحؿٛض٢ ٚ ٤ب استفبزٜ اظ ذسٔبت زِٚت اِىتط٥٘ٚه

 و٥ف٥ت ا٤ٗ زستطس٣ اظ ٘هط سطيت ، ا٥ٙٔت ٚ ٞع٤ٙٝ ثب زستٍبٜ ٔطثٛقٝ ذٛاٞس ثٛز.

 س:٘زستٍبٜ اخطائ٣ ٔستّعْ ٔطاخًٝ حؿٛض٢ ثبضس ثب٤س ٘ىبت ظ٤ط ضيب٤ت ضٛچٙب٘چٝ زض٤بفت ذسٔبت اظ  -4-3

 تد٥ٕى فطآ٤ٙسٞب٢ ازاض٢ ٔطثٛـ ثٝ ٞطذسٔت زض ٤ه ٔىبٖ -اِف

 ٘ػت تبثّٛٞب٢ ضإٞٙب زض اقطاف، ٚضٚز٢ ٚ زاذُ سبذتٕبٖ ازاض٢ - ة

 سط٤ٚس ثٟساضت٣ ٕبٖ، آة آضب٥ٔس٣٘،پ٥ص ث٣ٙ٥ أىب٘بت ٚ تس٥ٟلات ف٥ع٤ى٣ ثطا٢ ضفبٜ ٔطاخ٥ًٗ اظ خّٕٝ ٔجّ - ج

 پبضو٥ًٙٚ ٚ حت٣ إِمسٚض آسب٘سٛض 

 ضيب٤ت زل٥ك سبيت وبض ازاض٢ ٚ اضائٝ ذسٔبت زض تٕبْ سبيت وبض ازاض٢ - ز

 ٚ سب٤ط ٔطزْ ح٣ّپط٥ٞع اظ ا٤دبز ٔعاحٕت ثطا٢ ٕٞسب٤ٍبٖ، سبوٙبٖ ٔ -ٞـ

ضسٜ ٚ ضٕبضٜ پ٥ٍ٥ط٢ زض  اظ زستٍبٜ اخطائ٣ )ايٓ اظ ٔىتٛة ٤ب اِىتط٥٘ٚه(  ثب٤س ثجت ٔطاخ٥ًٗو٥ّٝ تمبؾبٞب٢  -4-4

ضا ثب فطآ٤ٙس ضس٥س٣ٌ، ٚاحس ٚ فطز  ٔطاخ٥ًٗٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س ثٝ ضٚض٣ٙ  زستٍبٜٕٞچ٥ٙٗ  اذت٥بض آ٘بٖ لطاضزازٜ ضٛز.

 آضٙب سبظ٘س. آٖ ٞبضس٥س٣ٌ وٙٙسٜ ثٝ تمبؾب٢ 

ز. چٙب٘چٝ تمبؾب ٤ب ثب٤س آغبظ ضٛ ثب ضيب٤ت ٘ٛثت ٚ تطت٥ت ثلافبغّٝ ثًس اظ ثجت آٖ ٔطاخ٥ًٗضس٥س٣ٌ ثٝ تمبؾب٢  -4-5

ٔطاتت ضا ثٝ اقلاو ٔتمبؾ٣  ٔساضن ٘بلع ثٛزٜ ٚ ٘تٛاٖ ضس٥س٣ٌ ضا ازأٝ زاز، زستٍبٜ اخطائ٣ ٔىّف است سط٤ًبً

 ضسب٘سٜ ٚ تى٥ُٕ اقلايبت ٚ ٔساضن ضا زضذٛاست ٕ٘ب٤س.

ِت زض اذت٥بض ٞب٢ ٔطتجف ضا ت٥ٟٝ ٚ ثٝ سٟٛ ٞب٢ اخطائ٣ ٔٛنفٙس ثطاسبس ٘ٛو  فًب٥ِت ٚ ذسٔبت، فطْ زستٍبٜ -4-6

 ٔطاخًٝ وٙٙسٌبٖ لطاض زٞٙس.

ٞستٙس ٚ چٙب٘چٝ تمبؾب٢  ٔطاخ٥ًٗٞب٢ ؾطٚض٢ ثٝ  ٞب٢ اخطائ٣ ٔىّف ثٝ ضإٞٙب٣٤ ٚ اضائٝ وٕه زستٍبٜ -4-7

 ضإٞٙب٣٤ وٙٙس. ثٝ ٘حٛ ٔٙبست٘جبضس، ثب٤س آٟ٘ب ضا  طبٖزض ح٥كٝ ٚنب٤ف ٔطاخ٥ًٗ

ضسٜ ثٝ قٛض  يبت ايلاْبضٚظٞب٢ وبض٢ ٚ زض قَٛ س ٞب٢ اخطائ٣ ٔىّفٙس ذسٔبت ذٛز ضا زض ٕٞٝ زستٍبٜ -4-8

 پ٥ٛستٝ  اضائٝ زٞٙس ٚ تًك٣ّ٥ ٔٛلت٣ اضائٝ ذسٔبت زض اٚلبت ازاض٢ حت٣ ثٝ ٔست وٛتبٜ ٔدبظ ٥٘ست.
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وبض ذٛز حبؾط ٘جبضس، ٔمبْ ٔبفٛق اٚ ثب٤س ٔحُ چٙب٘چٝ وبضٔٙس ٤ب ٞط ٔأٔٛض اضائٝ ذسٔبت ي٣ٕٔٛ ثٝ ٞط يّت٣ زض  -4-9

 ٔتٛلف ٤ب ٔٛوَٛ ثٝ ٔطاخًٝ ٔدسز ٘طٛز. ٔطاخ٥ًٗوٝ اضائٝ ذسٔبت ثٝ  تطت٥ج٣ اتربش وٙس

زض ٔحُ  ٤ب ٔمبٔبت ٔدبظ اظ س٢ٛ ا٤طبٖ ٕٞٛاضٜ ثب٤س ٔمبْ تػ٥ٕٓ ٥ٌط ٚ أؿبء وٙٙسٜ ٔطزْزض سبيبت ٔطاخًٝ  -4-10

 حؿٛض زاضتٝ ثبضس. اضائٝ ذسٔت

ٚ حمٛق ضٟطٚ٘س٢  ضيب٤ت ا٘ؿجبـ ازاض٢ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س زا٘ص ٚ ٟٔبضت ترػػ٣ لاظْ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  زستٍبٜ -4-11

 ضا ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ذٛز آٔٛظش زٞٙس. ٔطتجف ثب ٚنب٤ف ٚ اذت٥بضات

ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س ثب ثطضس٣ ٚ ٟٔٙسس٣ ٔىطض فطآ٤ٙسٞب٢ اضائٝ ذسٔت ذٛز، ٘سجت ثٝ ضٚاٖ سبظ٢ ٚ  زستٍبٜ -4-12

 س.ٙحصف ض٤ٚٝ ٞب٢ ظا٤س ٤ب ٔرُ زض ذسٔت ضسب٣٘ ٔكّٛة ثٝ ٔطزْ الساْ ٕ٘ب٤

غطفأ زض ٔح٥ف ازاض٢ ٚ زض قَٛ سبيبت ازاض٢ ٔطزْ ذسٔبت ازاض٢ اظ س٢ٛ حؿٛض٢ ٞطٌٛ٘ٝ زضذٛاست  -4-13

 ٞب ذبضج اظ ٔح٥ف ازاضٜ ٤ب زض غ٥ط اظ سبيت ازاض٢ ثب٤س او٥ساً اختٙبة ضٛز. لبثُ پص٤طش است. اظ پص٤طش زضذٛاست

 افرادرعبیت حرین خصوصی  حك -5هبده

  ا٘دبْ  ثطا٢  اقلايبت  آٖ  وٙٙس ٍٔط ا٤ٙىٝ  آٚض٢ افطاز ضا خٕى  ضرػ٣  ب٤س اقلايبت٘ج زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ -5-1

 ٚ تٟٙب زض حس ؾطٚضت ا٤ٗ أط ا٘دبْ ٥ٌطز.  زاضتٝ  آٟ٘ب ؾطٚضت  لب٣٘ٛ٘ اذت٥بضاتٚ   ٚنب٤ف

ثبضس اظ   ض ٚ ًٔمَٛٔمسٚ  ٚ تب آ٘دب وٝ  ضفبفٚ   لب٣٘ٛ٘  اظ قطق ٚ ٚسب٤ُ  ثب٤س تٟٙب ثب استفبزٜ  ضرػ٣  اقلايبت -5-2

ٚ غ٥طٔتًبضف   لب٣٘ٛ٘غ٥ط  ٞب٢ ٚ ضٚش  اظ ٚسب٤ُ  ثب استفبزٜ  ضرػ٣  اقلايبت  آٚض٢  خٕى ضٛز.  آٚض٢ خٕى  ذٛز اضربظ

 . است  ٕٔٙٛو

وبض   آٟ٘ب ثٝ   آٚض٢ خٕى  ا٥ِٚٝ  ٔٙهٛض ٚ ٞسف  زض خٟت  افطاز ضا فمف  ضرػ٣  ثب٤س اقلايبت زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤  -5-3

 .لطاض زٞٙس   ٤ب آٟ٘ب ضا زض اذت٥بض سب٤ط٤ٗ ٚ  ٚ ٔمبغس ز٤ٍط اظ آٟ٘ب استفبزٜ  اٞساف  تٛا٘ٙس ثطا٢ ٚ ٣ٕ٘جط٘س ث

 زستٍب٥ٜ٘ستٙس،  ضٚظآٔس٤ب   ثٛزٜ  ٤ب ٘بلع  اٚ ٘بزضست  ثٝ  ٔطثٛـ  ضرػ٣  اقلايبت  وٙس وٝ  اثجبت ٢اٌط فطز -5-4

،  غح٥ح  زضثبض٠ آٖ زستٍبٜفطز ٚ  چٙب٘چٝ زٞس.   ضا ا٘دبْ  لاظْ  ثب٤س اغلاحبت  ، پس اظ اثجبت،اقلايبت  زاض٘سٜاخطا٣٤ 

  ٢ٚ  ثرٛاٞس تب ازيب٢ زستٍبٜتٛا٘س اظ  ، فطز ٣ٔثٛزٖ اقلايبت خٕى آٚض٢ ضسٜ اذتلاف زاضتٝ ثبضٙس ضٚظآٔسٚ   وبُٔ

  اقلايبت  ضٛز. چٙب٘چٝ  اٚ ًٔٙىس  ٥٘ستٙس زض پطٚ٘س٠ ضٚظآٔس ٚ   ، وبُٔ غح٥ح  ضسٜ  آٚض٢  خٕى  اقلايبت  ثط ا٤ٙىٝ  ٔج٣ٙ

 ضٛز.  ًٔٙىس ٟبآ٘  فطز ٥٘ع ثب٤س ثٝ  لطاض ٥ٌطز ايتطاؼزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ زض اذت٥بض ز٤ٍط   ٢ٚ  ضرػ٣
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اقلايبت ضرػ٣ وٝ ثٝ ٔٙبسجت اظ   اظ سٛء استفبزٜ  ٥ٍط٢پ٥ط  خٟتضا   ثب٤س تساث٥ط ؾطٚض٢ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ -5-5

 ،آٟ٘ب  تغ٥٥ط ٤ب افطب٢ٚ ٤ب غ٥طٔدبظ   ، زستطس٣ ضسٖ  ٔفمٛزضسٜ ا٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٚنب٤ف ٚ اذت٥بضات ذٛز اظ آٟ٘ب ٔكّى

 اتربش وٙٙس.

زض زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٕٔٙٛو افطاز   حؿٛض٢ -ولا٣ٔ  ٚ اضتجبقبتا٤ٙتط٘ت٣، تّف٣ٙ   اضتجبقبتٚ ضٙٛز   ض٥ٍٞط٢ -5-6

 است ٍٔط زض چٟبضچٛة لٛا٥٘ٗ.

  ثط ٔجٙب٢  ٥٘ستٙس ٍٔط آ٘ىٝ  ٔغب٤ط ثب حط٤ٓ ضرػ٣ اِىتط٥٘ٚى٣  ٞب٢ اظ ٘هبضت ٜ استفبز  ٔدبظ ثٝ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ -5-7

  اظ أٛاَ  ٤ب سٛء استفبزٜ  أٛاَ  ٤ب ترط٤ت  سطلت  وبض اظ لج٥ُ  زض ٔح٥ف  ٔدطٔب٘ٝ  ٞب٢ فًب٥ِت  اضتىبة ، احتٕبَل٢ٛ  زلا٤ُ

 ثبضس.   ؾطٚض٢  وبض ٤ب وبضوٙبٖ  ٔحُ  ٚ ثٟساضت  ا٥ٙٔت  تأ٥ٔٗ  أط ثطا٢  ٤ب ا٤ٗ  وبض ٚخٛز زاضتٝ  ٔحُ

ثب ٞطساض ٔىتٛة ٤ب  ضا ٔطاتتثب٤س  ، زستٍبٜ اخطا٣٤زض اِيٕبَ ٘هبضت اِىتط٥٘ٚى٣ غٛضت ٚخٛز ؾطٚضتزض   -5-8

 ثطسب٘س. ٔطاخ٥ًٗ  اقلاو  ثٝ يلا٤ٓ لبثُ ض٤ٚت، اظ استفبزٜ

زض   ٘هبضت  وٝ  ٚ ٥٘ع زض ٔح٣ّ ثٛزٜ  ضؤ٤ت  ب٤س لبثُضٚ٘س ث وبض ٣ٔ  ثٝ  اِىتط٥٘ٚى٣  لػس ٘هبضت  ثٝ  وٝ  ٞب٣٤ زٚضث٥ٗ -5-9

 لطاض زاضز.  اِىتط٥٘ٚى٣  ٘هبضت  تحت  ٔحُ  زٞس وٝ  تٛخٝ  ٔطاخ٥ًٗ  ثٝ  تب ٘ػت ٌطزز  ٥ٌطز يلائ٣ٕ ٣ٔ  آ٘دب غٛضت

ٔٛؾٛو   ـ،َ ٔطثٛاظ ٔسئٛ  اخبظٜ يلاٜٚ ثط اذص زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ زض  تػ٤ٛطثطزاض٢ ٤ب  ف٥ّٕجطزاض٢  ٍٞٙبْ  ثٝ -5-10

 تطزز آ٘دب زض  وٝ  افطاز٢ ٤ب  وبضوٙبٖ  ضؾب٤ت ، اذص زض چ٥ٙٗ ٔٛاضز٢ .ثطسس آٖ سبظٔبٖ  وبضوٙبٖ  اقلاو  ثٝ ثب٤س لجلاً

 زض ٔصوٛض  ٔىبٖ  آ٘ىٝ ٍٔط ،٥٘ست  ؾطٚض٢ ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض  ثطزاض٢ ف٥ّٓ  ًٔطؼ زض  خعئ٣ ٚ  اتفبل٣ ٘حٛ  ثٝ ٚ وٙٙس ٣ٔ

 ٚ ءا٥ِٚب ٤ب ٔصوٛض افطاز  ضؾب٤ت  وست  غٛضت  ا٤ٗ زض  وٝ ثبضس ظ٘ساٖ ث٥ٕبضستبٖ ٤ب  ٔثُ  حسبس يطفبً  ٞب٢ ٔىبٖ  ظٔط٠

  . است  لاظْ آٟ٘ب  لب٣٘ٛ٘  سطپطستبٖ

 آگبهی از فرآینذهبی اداری و دسترسی به اطلاعبت هورد نیبزحك  -6هبده

ب٢ ازاض٢، ثٝ آٔٛظش ٍٕٞب٣٘ اظ قط٤ك ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س ثطا٢ آضٙب ٕ٘ٛزٖ ٔطزْ ثب حمٛق ذٛز ٚ فطآ٤ٙسٞ زستٍبٜ -6-1

ثب آٖ سبظٔبٖ، ا٘تهبضات ذٛز  ُتب ٔطزْ ؾٕٗ آضٙب٣٤ ثب حمٛق ٚ تىب٥ِف ذٛز زض تًبٔ وٙٙسٚسب٤ُ اضتجبـ خ٣ًٕ الساْ 

 ضا تٙه٥ٓ ٕ٘ب٤ٙس.

 اقلايبت ٔٛضز ٥٘بظ ٔطاخ٥ًٗ ٣ٔ ثب٤ست اظ قطق ش٤ُ زض اذت٥بض آٖ ٞب لطاض زازٜ ضٛ٘س: -6-2

 ا٤ٙتط٘ت٣ )پطُتبَ(ٚ زضٌبٜ)ٚة سب٤ت( ٕٞٙب زض ٔجبز٢ ٚضٚز٢ ٚ ًٔطؼ ز٤س ٔطاخ٥ًٗ ٚ ٥٘ع تبضٕ٘ب٘ػت تبثّٛ ضا -اِف

 ت٥ٟٝ ٚ تٛظ٤ى ثطٚضٛض ٚ وتبة ضإٞٙب٢ ٔطاخ٥ًٗ  - ة

 ضاٜ ا٘ساظ٢ ذف تّفٗ ٤ٌٛب  - ج
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 ٘ػت ٘بْ، پست سبظٔب٣٘ ٚ ضئٛس ٚنب٤ف ٔتػس٤بٖ ا٘دبْ وبض زض ٔحُ استمطاض آ٘بٖ - ز

 ٘ىبت ظ٤ط ضا شوط وٙٙس: ٔطاخ٥ًٗ، ض اثلاٌ تػ٥ٕٕبت ذٛز ثٝ ٞب٢ اخطائ٣ ثب٤س ز زستٍبٜ -6-3

 تبض٤د ٚ ضٕبضٜ تػ٥ٕٓ -اِف

 ٔطرػبت ٔتمبؾ٣ - ة

 ٞب٢ ٔٙدط ثٝ تػ٥ٕٓ اتربش ضسٜ ٔستٙسات لب٣٘ٛ٘ ٚ استسلاَ - ج

 ٔفبز اغ٣ّ تػ٥ٕٓ - ز

 ايلاْ ٔطخى ٚ ّٟٔت ايتطاؼ ثٝ تػ٥ٕٓ -ٞـ

 ٘بْ ٚ سٕت غبزض وٙٙسٜ اثلاغ٥ٝ -ٚ 

 تح٤ُٛ زازٜ ضٛز. ضرع ش٤ٙفىبش ضسٜ ثٝ ؾٕٙبً ٘سرٝ ا٢ اظ تػ٥ٕٓ اتر

زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس فطآ٤ٙس ا٘دبْ وبض ٔطاخ٥ًٗ ضا ثػٛضت ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ اظ قط٤ك اضسبَ پ٥بٔه ثٝ  -6-4

 اقلاو آٖ ٞب ثطسب٘ٙس.

حٜٛ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس اقلايبت ضاخى ثٝ ٘حٜٛ استفبزٜ ٔطزْ اظ ذسٔبت ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ازاض٢ ذٛز، ٘ -6-5

٘حٜٛ ايتطاؼ ثٝ تػ٥ٕٕبت ٚ السأبت ذٛز ضا زض اذت٥بض يْٕٛ لطاض زٞٙس ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ أىبٖ ٚ  ٔطبضوت زض آٟ٘ب

 تػ٥ٕٓ ٥ٌط٢ آٌبٞب٘ٝ ضا ثطا٢ آٟ٘ب فطاٞٓ وٙٙس.

زض غٛضت ٚخٛز احتٕبَ ٞطٌٛ٘ٝ تٟس٤س ي٥ّٝ سلأت زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس حست ٚنب٤ف لب٣٘ٛ٘ ذٛز  -6-6

٤ب٢ قج٣ً٥ ٘سجت ثٝ پ٥ص ث٣ٙ٥ ٚ ٞطساض ثٝ ٔٛلى ٚ ضاٜ ٞب٢ زفى ٤ب ضفى آٖ ثٝ يْٕٛ ٔطزْ ٚ ثرػٛظ ي٣ٕٔٛ ٚ ٤ب ثلا

 افطاز زض ًٔطؼ تٟس٤س الساْ ٕ٘ب٤ٙس.

ضؾـب٤ت ٔٙـس٢   ٘هبْ اضائٝ ذسٔت ٚ افعا٤ص   ٔتٙبست ثب ٔطاخًبت ثٝ ٔٙهٛض ثٟجٛز ٔستٕطزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س  -6-7

خّسـبت   ،حست ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت٣ وٝ اقلاو ٔطزْ اظ فًب٥ِت ٞب٢ آٟ٘ب زاضزب٣٘ ٕ٘ٛزٜ ٚ اقلاو ضس ثٝ قطق ٔٙبست ،ٔطاخًبٖ

 پطسص ٚ پبسد ثب اغحبة ضسب٘ٝ ثطٌعاض وٙٙس.

 زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س زض فًب٥ِت ٞب٢ اقلاو ضسب٣٘ ذٛز ٘ىبت ظ٤ط ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس:  -6-8

وٝ يّٓ ثٝ آٟ٘ب، تـٛاٖ تطـر٥ع ٚ لؿـبٚت     ٣ٙ  اقلايبت٣ ٤ًٔف٥س ثٛزٖ اقلايبت لبثُ زستطس ٤ب اضائٝ ضسٜ؛  -اِف

 ٚ ثػ٥طت افطاز ضا افعا٤ص ٣ٔ زٞس. 

زضست ثٛزٖ اقلايبت اضائٝ ضسٜ؛ ثس٤ٗ ًٔٙب وٝ ٞٓ اسٙبز ٚ ٔساضن ٚ اثعاضٞب٢ حب٢ٚ اقلايبت ثب٤ـس ٚالًـ٣    -ة

 ٚ ٞٓ ٔفبز ٚ ٔٙسضخبت آٟ٘ب يبض٢ اظ ذسضٝ ثبضس.  ٛزٜٚ غح٥ح ث
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ذـط٤ٗ تحـٛلات، ٔػـٛثبت،    بت لبثُ زستطس ٤ب اضائٝ ضسٜ؛ ٤ًٙـ٣ اقلايـبت ثب٤ـس حـب٢ٚ آ    ثٝ ضٚظ ثٛزٖ اقلاي -ج

 تفس٥طٞب ثبضس. اغلاح٥ٝ ٞب ٚ

اقلاو ضسب٣٘؛ ٣ًٙ٤ اقلايبت ثب٤س زض ظٔب٣٘ وٝ ٥٘بظ ثٝ آٖ ٚخٛز زاضز اضائـٝ ضـٛز ثـٝ ٘حـ٢ٛ وـٝ       ثٝ ٔٛلى ثٛزٖ -ز

 ضسٖ اظ آٖ زاضتٝ ثبضٙس. ٔربقجبٖ، فطغت ًٔمَٛ ثطا٢ ٚاوٙص ٚ تػ٥ٕٓ ٥ٌط٢ پس اظ آٌبٜ 

وبُٔ ثٛزٖ اقلاو ضسب٣٘؛ ٣ًٙ٤ تٕبْ اقلايبت٣ وٝ ٚاوٙص ٤ب الساْ ٤ب تػ٥ٕٓ ٔربقجبٖ ثٝ آٟ٘ب ٔٙٛـ است ٘ه٥ط  -ٞـ

 س.٘ظٔبٖ، ٔىبٖ، اسٙبز ٚ ازِٝ ، ٞع٤ٙٝ ٚ ٔساضن ٤ٛٞت٣ لاظْ، ثٝ غٛضت ٤ىدب ايلاْ ضٛ

فبزٜ اظ ضٚش ٞب٢ اقلاو ضسب٣٘ ٚ ضيب٤ت ظثبٖ احتطاْ ثٝ وطأت، فٟٓ ٚ حط٤ٓ ذػٛغ٣ ٔربقجبٖ زض است -ٚ

 ٔحتطٔب٘ٝ ٚ ٔإزثب٘ٝ. 

سبلا٘ٝ ٌعاضش يّٕىطز ذٛز ضا زض ثكٛض ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س  زستٍبٜ ،ٔطزْ ٚال٣ً زض ضاستب٢ تحمك ٘هبضت -6-9

  زستطس يْٕٛ لطاض زٞٙس. 

ٚ  1388اقلايبت ٔػٛة سبَ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّف ٞستٙس ثب ضيب٤ت لبٖ٘ٛ ا٘تطبض ٚ زستطس٣ آظاز ثٝ  -6-10

آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ اخطا٣٤ آٖ ٚ سب٤ط لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات٣ وٝ ثٝ حك زستطس٣ افطاز ثٝ اقلايبت ٔٛخٛز زض زستٍبٜ ٞب٢ 

 اخطا٣٤ تػط٤ح وطزٜ ا٘س، اقلايبت زضذٛاست٣ ٔطزْ ضا زض زستطس آٟ٘ب لطاض زٞٙس.

ٚ زستطس٣ آظاز ثٝ اقلايبت، ضإٞٙب٢ زستطس٣ ٔطزْ  لبٖ٘ٛ ا٘تطبض (10)ٞط زستٍبٜ اخطا٣٤ ثب٤س ثٝ ٔٛخت ٔبزٜ  -6-11

ضا زض سبٔب٘ٝ  ستزستطس٣ ثٝ آٟ٘ب٘حٜٛ  ا٘ٛاو ٚ اضىبَ اقلايبت ٔٛخٛز زض آٖ ٔٛسسٝ ٚضبُٔ  ثٝ اقلايبت ذٛز ضا وٝ

 اقلاو ضسب٣٘ ذٛز ٔٙتطط وطزٜ ٚ ثٝ غٛضت ٔىتٛة ٥٘ع زض اذت٥بض ٔتمبؾ٥بٖ لطاض زٞس.

ٞب٢ اخطائ٣ زض زستطس لطاض ٣ٔ زٞٙس ٤ب ٔٙتطط ٣ٔ وٙٙس ثط٘بٔٝ  ٔطزْ حك زاض٘س ثط اسبس اقلايبت٣ وٝ زستٍبٜ -6-12

ٞب٢ ذٛز ضا تٙه٥ٓ وٙٙس. چٙب٘چٝ زستٍب٣ٞ ثط ذلاف اقلايبت٣ وٝ لجلأ ايلاْ وطزٜ ٚ آٖ اقلايبت ٔجٙب٢ تػ٥ٕٕبت ٚ 

 ثب٤س پبسرٍٛ ثبضس.لطاضٌطفتٝ، يُٕ ٕ٘ب٤س،  ٔطزْالسأبت 

 فرآینذهبی اداری هردم در هوردآزاد اظهبرنظر حك -7هبده 

 ٘هط ٚ ضا ٘مس ٕ٘ٛزٜ اخطا٣٤ ٞب٢ زستٍبٜ السأبت ٚ تػ٥ٕٕبت فطا٤ٙسٞب، ٞب، س٥بست تب زاض٘س حك ضٟطٚ٘ساٖ -7-1

 . وٙٙس اثطاظ ٔمطضات چٟبضچٛة زض ضا ذٛز ا٘تمبز٢

ٚ  ٚ پ٥طٟٙبزٞب٢ اغلاح٣ ٔطاخ٣ٗ٥ً ٞب٢ ا٘تمبز٢ اضظ٤بث خطا٣٤ ثٝ آظاز٢ ث٥بٖ ٘هطٞب٢ ضرػ٣،زستٍبٜ ٞب٢ ا -7-2

 ضسب٘ٝ ٞب احتطاْ ٌصاضتٝ ٚ فؿب٢ تحُٕ ٘هطات ٔربِف ضا زض زضٖٚ ذٛز ٟ٘بز٤ٙٝ وٙٙس. 
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تػ٥ٕٕبت ٚ  ٥ه ٚ ت٥ٞٛٗ آ٥ٔع، اظولٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ثسٖٚ استفبزٜ اظ اِفبل ض زض چٟبضچٛةضرػ٣ وٝ  -7-3

ثب تًم٥ت ازاض٢ ٤ب ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ا٘تمبز كح ضسب٘ٝ ٞب ا٘تمبز ٣ٔ وٙس، ٘جب٤س ٔسئَٛ زض سفطز زستٍبٜ اخطا٣٤ ٤ب  السأبت

 لؿب٣٤ اظ س٢ٛ آٖ زستٍبٜ ٔٛاخٝ ضٛز.

٣ٔ ضٛز،  ثطٌعاضزض خّسبت پطسص ٚ پبسر٣ وٝ اظ س٢ٛ سر٢ٍٛٙ زستٍبٜ اخطا٣٤ ٤ب ضٚاثف ي٣ٕٔٛ زستٍبٜ  -7-4

پبسد ٚ سب٤ط ٔٛاضز، ي٥ّٝ ضسب٘ٝ ٞب٢ ٔٙتمس اضائٝ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ تج٥ًؿ٣ اظ ح٥ث زيٛت، ضطوت، قطح پطسص، ٘جب٤س 

 غٛضت ٥ٌطز.

تحُٕ ٚ ثب سًٝ غسض پبسد  ايتطاؼ ضرػ٣ وٝ ٔسي٣ است زض حك اٚ نّٓ ضسٜ، ثب٤س ثب ٔساضا ٚ اذلاق اسلا٣ٔ  -7-5

 زازٜ ضٛز.

بز٢ ضا اظ ث٥بٖ ٘هط ا٘تم ٔطاخ٥ًٗزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س اظ ٘ػت ٞطٌٛ٘ٝ آ٣ٌٟ زض ٔح٥ف ٞب٢ ازاض٢ وٝ  -7-6

 ثتطسب٘س، اختٙبة وٙٙس.

 ی اداریحك هصوى بودى از شروط اجحبف آهیس در توافك هب، هعبهلات و لراردادهب -8هبده 

ذٛززاض٢ وٙٙس. ٔٙهٛض اظ لطاضزاز  ٔطزْزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س اظ تح٥ُٕ لطاضزازٞب٢ اخحبف آ٥ٔع ثٝ  -8-1

ثب استفبزٜ اظ ٔٛل٥ًت ثطتط ذٛز ٤ب اظ ؾًف قطف ٔمبثُ،  آ٥ٔع لطاضزاز٢ است وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ زستٍبٜ اخطا٣٤ اخحبف

 وٙس. زِرٛاٜ ذٛز ضا ثٝ ا٤طبٖ تح٥ُٕ  ضطا٤ف

ٞب٢ اخطائ٣ ٔىّفٙس ٘سجت  ٚ زستٍبٜ ثٛزٜآ٥ٔع  لطاضزازٞب٣٤ وٝ ضطٚـ ظ٤ط زض آٟ٘ب ٌٙدب٘سٜ ضسٜ ثبضٙس، اخحبف -8-2

 ثٝ ضفى آٟ٘ب زض لطاضزازٞب٢ ذٛز الساْ ٕ٘ب٤ٙس:

سبظز وٝ  آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤ قطف ٔمبثُ ذٛز ضا ثٝ ا٘دبْ ٤ب يسْ ا٘دبْ وبض٢ ٔتًٟس ٣ٔ ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت .1

 پ٥ص اظ اً٘مبز لطاضزاز ٥ٞچ فطغت٣ ثطا٢ آٌبٜ ضسٖ اظ ٔفبز آٖ ضطـ ٘ساضتٝ است.

ضطق٣ اظ س٢ٛ زستٍبٜ اخطا٣٤ وٝ قطف ٔمبثُ آٖ ثٝ ز٥ُِ وِٟٛت سٗ، ث٥ٕبض٢، ٘بتٛا٣٘ ش٣ٙٞ، فطبضٞب٢  .2

 اظ اضظ٤بث٣ ٔفبز ٤ب آثبض آٖ ٘بتٛاٖ ثبضس. ٔطتجف،سٛاز٢ ٤ب خُٟ ٘سجت ثٝ أٛض  ٢ ٤ب ث٣سٛاز ضٚا٣٘،وٓ

 ٥ٌطز. ا٢ اظ لطاضزاز زض اذت٥بض قطف ز٤ٍط لطاضزاز لطاض ٣ٕ٘ ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، ٥ٞچ ٘سرٝ .3

ٔبٖ سبظز تب ت٥٥ًٗ ل٥ٕت وبلا ٤ب ذسٔبتص ضا ثٝ ظ ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤ ذٛز ضا ٔدبظ ٣ٔ .4

تح٤ُٛ آٖ وبلاٞب ٤ب ذسٔبت ٚاٌصاض وٙس ٚ اظ ت٥٥ًٗ ل٥ٕت زض ظٔبٖ اً٘مبز لطاضزاز ٤ب ٘ح٠ٛ ت٥٥ًٗ ل٥ٕت زض ظٔبٖ 

 تح٤ُٛ، اختٙبة وٙس.
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سبظز تب زض ظٔبٖ تح٤ُٛ وبلاٞب ٤ب اضائٝ ذسٔبت٣ وٝ  ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤ ذٛز ضا ٔدبظ ٣ٔ .5

 تطر٥ع ذٛز ٚ ضأسبً ل٥ٕت ضا افعا٤ص زٞس.لطاضزاز آٖ لجلاً ًٔٙمس ضسٜ است ثٝ 

 ٣ٔ ٕ٘ب٤س.ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤، حك ٔطاخًٝ ثٝ ٔطاخى لؿب٣٤ ضا اظ قطف ز٤ٍط سّت  .6

زا٘س ٞط ظٔبٖ وٝ ثرٛاٞس ٤ىكطفٝ لطاضزاز ضا فسد  ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤ ذٛز ضا ٔدبظ ٣ٔ .7

 قطف ز٤ٍط لطاضزاز ثپطزاظز. وٙس ثسٖٚ آ٘ىٝ ذسبضت٣ اظ ا٤ٗ ثبثت ثٝ

 سبظز. اضتىبة تمػ٥ط، اظ ٔسإ٥ِٚت ًٔبف ٣ٔ زضغٛضتضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤ ذٛز ضا حت٣  .8

 ضٛز. ٞب٢ فىط٢ ثٝ زستٍبٜ اخطا٣٤ ٔٙتمُ ٣ٔ ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، حمٛق ٢ًٛٙٔ ٘بض٣ اظ ٔبِى٥ت .9

ز ٔمطضات اظ ث٥ٕٝ وطزٖ قطف لطاضزاز ًٔبف ضطق٣ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ، زستٍبٜ اخطا٣٤ ذٛز ضا ي٥ّطغٓ ٚخٛ  .10

 ٣ٔ سبظز.

ا٢ ضا وٝ ثٝ ٘فى اٚ  ضطق٣ وٝ ثسٖٚ ٚخٛز ٞط ٌٛ٘ٝ تٛخ٥ٝ ًٔمَٛ، استفبزٜ قطف لطاضزاز اظ تؿ٥ٕٗ ٤ب ث٥ٕٝ  .11

 سبظز.  ثطلطاض ضسٜ است غ٥ط ٕٔىٗ ٤ب ثس٥بض زضٛاض ٣ٔ

اسبس ٔفبز ا٤ٗ ٔبزٜ ٘سجت ثٝ ثبظث٣ٙ٥ ٚ  ثط ٔىّفٙس ٞب٢ ٔطَٕٛ ا٤ٗ ٔػٛثٝ ٚاحسٞب٢ حمٛل٣ ٞط٤ه اظ زستٍبٜ -8-3

 اغلاح فطْ لطاضزازٞب٢ ذٛز الساْ ٕ٘ب٤ٙس.

 و کبرکنبى آى هب هبی اجرائی جبراى خسبرات وارده در اثر لصور یب تمصیر دستگبه حك -9هبده

ٗ تمػـ٥طات ٔمبٔـبت ٚ ٔـأٔٛض٤   " ؾٕٗ تبو٥س ثط فػُ زٞٓ اظ وتبة پٙدٓ لبٖ٘ٛ ٔدبظات اسلا٣ٔ تحـت يٙـٛاٖ     -9-1

ٝ   ٚ ثس٣٘  ، ٢ًٛٙٔ ٔبز٢  ذسبضات  خجطاٖ َ ئٛٔسزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤  " زِٚت٣ ٖ   ٞستٙس وـ ٖ   ٔسـترسٔب آٟ٘ـب زض    ٚ وبضوٙـب

ٝ    ٚن٥فٝ  ا٘دبْ  ، زض ح٥ٗ ٔطثٛـ  ٤ب ٘هبٔبت  ، ٔمطضات لٛا٥٘ٗ    ضيب٤ت  ٤ب يسْ  ٔجبلات٣ ، ث٣ احت٥بق٣ ث٣  ٘ت٥د١   آٖ  ٔٙبسـجت   ٤ـب ثـ

 ضٛز. ٚاضز ٣ٔ  اضربظ  ثٝ  ٚ ٚسب٤ُ  أىب٘بت  ٤ب وٕجٛز غ٥طٔتًبضف  ٘مع  آٚض٘س ٤ب زض ٘ت٥د١ ٚاضز ٣ٔ  ز٤ٍطاٖ  ثٝ

  ٤ب غ٥طٔٙمَٛ  ٔٙمَٛ  اض٥بء ٤ب أٛاَ  ٤ب ذطاث٣  ي٥ت  زض ٘ت٥د١  ٞستٙس وٝ  ذسبضات٣  خجطاٖ َ ئٛٔسٞب٢ اخطا٣٤ زستٍبٜ  -9-2

 ضٛز. ٚاضز ٣ٔ  سب٤ط حمٛق ز٤ٍطاٖٚ   ، ٔبَ خبٖ  آٟ٘ب ثٝ  تػطف  آٟ٘ب ٤ب تحت  ثٝ  ٔتًّك

ٝ   ٚ اقلايبت٣ ٔساضن ،اسٙبز ،أٛاَ ،اظ اض٥بء  ثب٤س زض حفبنتزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤  -9-3 زض خٟـت ا٘دـبْ ٔأٔٛض٤ـت      وـ

 . ٘سآٚض  يُٕ  ضا ثٝ  ٔتًبضف  ٞب٢ احت٥بـتساث٥ط ٚ  ،زض٤بفت ٣ٔ وٙٙس ٔطزْاظ ٞب٢ ذٛز 

 شکبیبت و اعتراضبت هنصفبنه به حك رسیذگی به هولع و -11هبده 

س اظ ضس٥س٣ٌ ٙٔطزْ حك زاض٘س زض و٥ّٝ ٔطاخى ازاض٢ وٝ ثٝ اذتلاف ٤ب ايتطاؼ ٤ب ضىب٤ت آٟ٘ب ضس٥س٣ٌ ٣ٔ وٙ -10-1

 ٔٙػفب٘ٝ ٚ ث٥كطفب٘ٝ ثطذٛضزاض ضسٜ ٚ حمٛق زفبي٣ آٟ٘ب ضيب٤ت ضٛز.
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ّٟٔـت وـبف٣ خٟـت تٙهـ٥ٓ ٚ     ٞط فطز٢ زض ٕٞٝ ٔطاحُ ضسـ٥س٣ٌ ازاض٢ حـك اسـتفبزٜ اظ ٚو٥ـُ زاضز ٚ ثب٤ـس اظ       -10-2

 تى٥ُٕ پطٚ٘سٜ، اضائٝ ازِٝ، ًٔطف٣ ضٟٛز ٤ب پبسد ثٝ ٔكبِت ٔكطح ي٥ّٝ ذٛز ثطذٛضزاض ثبضس. 

ٞب ٚ استٙبزٞب٢ لـب٣٘ٛ٘ ذـٛز ضا    ٔطاخى ازاض٢ ثب٤س تػ٥ٕٕبت ذٛز ضا ثط اسبس ازِٝ ًٔتجط اتربش وطزٜ ٚ استسلاَ -10-3

 ث٥بٖ وٙٙس.  ذٛز تػ٥ٕٓ ايلاْ زض 

ازاض٢ ثب٤س لبثُ تدس٤س٘هط ثٛزٖ تػ٥ٕٕبت ذٛز، ٔطخى ٚ ّٟٔت تدس٤ـس٘هط ٚ ٘ت٥دـٝ تدس٤ـس ٘هـط ضا زض     ٔطاخى  -10-4

 وٙٙس. ايلاْ تػ٥ٕٕبت ذٛز

ٞب٢  ٞط فطز٢ زض غٛضت ٔطبٞسٜ ٤ب اقلاو اظ ترّفبت ازاض٢ ٚ ٘مؽ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات زض ٤ى٣ اظ زستٍبٜ -10-5

 ٌعاضش وٙس. ٘هبضت٣ زضٖٚ سبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚ سبظٔب٣٘ ٝ ٔطاخىٔطبٞسٜ ٤ب اقلاو ذٛز ضا ثٔطاتت  لاظْ استاخطا٣٤، 

 حك ارائه نظرات برای بهینه سبزی فعبلیت هب و تصویوبت اداری -11هبده

زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔٛنفٙس ٍٞٙبْ ٚضٚز ٔـطاخ٥ًٗ ثـطي ٘هـط سٙد٣)ثػـٛضت ف٥ع٤ىـ٣ ٤ـب اِىتط٥٘ٚىـ٣( زض          -11-1

ػٛظ ٘حٜٛ ٌطزش وبض، ٕٞچ٥ٙٗ تكج٥ك ٤ب يسْ تكج٥ك آٖ ثب اقلايبت ايـلاْ  اذت٥بض آٟ٘ب لطاض زٞٙس ٚ ٘هط ا٤طبٖ ضا زض ذ

ضسٜ لج٣ّ ٚ ضفتبض ٔتػس٤بٖ ا٘دبْ وـبض خ٤ٛـب ضـٛ٘س ٚ ٘تـب٤ح آٖ ضا ثكـٛض ٔـٙهٓ زض اغـلاح فطآ٤ٙـسٞب ٚ تطـ٤ٛك ٚ تٙج٥ـٝ           

 وبضوٙبٖ ذٛز ٔٛضز استفبزٜ لطاض زٞٙس. 

٢، استمطاض ٚ ٤ـب ضٚظآٔـس وـطزٖ س٥سـتٓ ٞـب٢ اضتجـبـ زٚ       زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ حست ضطا٤ف ٘سجت ثٝ ضاٜ ا٘ساظ -11-2

س٤ٛٝ ٘ه٥ط غٙسٚق پ٥طٟٙبزٞب ٚ ا٘تمبزٞب، پست غـٛت٣ ٚ زضٌبٜ)پُطتـبَ( سـبظٔب٣٘ ثـٝ ٔٙهـٛض اضائـٝ ضٙبسـٙبٔٝ ذـسٔبت ٚ         

 فًب٥ِت ٞب ٚ اذص ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔطزْ الساْ ٕ٘ب٤ٙس.

زْ زض ذػٛظ يسْ ضيب٤ت ٞط ٤ـه اظ حمـٛق   ثٝ ٔٙهٛض ٘هبضت ثط اخطا٢ زل٥ك فطآ٤ٙس حُ ٔطىلات فٛض٢ ٔط -11-3

و٥ّٝ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّف ثٝ قطاحـ٣ ٚ ضاٜ ا٘ـساظ٢ سـبٔب٘ٝ اضتجـبـ زٚ خب٘جـٝ ثـب       ،ا٤ٗ ٔػٛثٝٚ اِعأبت ٔٙسضج زض 

ٛسـف  ٔطزْ ثٝ ٔٙهٛض زض٤بفت ٘هطات، ضـىب٤بت، پ٥طـٟٙبزٞب ٚ ا٘تمبزٞـب٢ ٔـطزْ ٔـ٣ ثبضـٙس تـب ٔطـىلات ٔكـطح ضـسٜ ت          

  ٌطزز. اضخبو ٚ زض غٛضت ِعْٚ ثٝ ٔطاخى ش٢ ضثف ٌطز٤سٜضس٣ ٚ حُ ضٟطٚ٘ساٖ ثلافبغّٝ ثط

ٔطوع آٔبض ا٤طاٖ ٔٛنف است خٟت سٙدص ٥ٔعاٖ ضؾب٤ت ٔطزْ اظ يّٕىطز زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٣ّٔ ٚ استب٣٘  -11-4

تٍبٜ ٔطَٕٛ ا٤ٗ ٔػٛثٝ، سب٥ِب٘ٝ قطح افىبض سٙد٣ ٥ٔعاٖ ضؾب٤ت ٔطزْ ضا اخطاء ٚ ٘تب٤ح ثسست آٔسٜ ضا ثـٝ تفى٥ـه زس ـ  

 ٞب ٚ استبٖ ٞب زض ز٢ ٔبٜ ٞط سبَ ثٝ سبظٔبٖ ازاض٢ ٚ استرسا٣ٔ وطٛض اضائٝ ٕ٘ب٤س.
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 حك اشخبص توانخواه در برخورداری از اهتیبزات خبص لبنونی آى هب -12هبده 

 ( لبٖ٘ٛ خبٔى حٕب٤ت اظ حمٛق ًّٔٛلا2ٖ٘بٔٝ اخطا٣٤ ٔبزٜ ) آ٥٤ٗزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس ثط اسبس ٔفبز  -12-1

ن ٔٛضخ 47457/ت45515ٚ اغلاح٥ٝ آٖ اثلاغ٣ ثٝ ضٕبضٜ   9/3/1384ٔٛضخ   ـٞ 31960/ت 14277ضٕبضٜ غ٣ ثٝ اثلا

 ، زستطس٣ اضربظ تٛا٘رٛاٜ )ًَّٔٛ( ثٝ ٔح٥ف ٞب٢ اضائٝ ذسٔت ضا اظ خ٥ٕى خٟبت تس٥ُٟ وٙٙس. 8/3/1391

ىب٣ِ ضا وٝ ثطا٢ اضربظ تٛا٘رٛاٜ ٚ اض ، يلائٓٔح٥ف وبض٢ ذٛزٞب ٚ  زض سبذتٕبٖزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س  -12-2

 ثبضس ٘ػت وٙٙس.فٟٓ ٚ ذٛا٘سٖ  ثٝ آسب٣٘ لبثُ 

ٞب٢ وبف٣ ضا ثٝ وبضوٙبٖ  آٔٛظشزستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ثب٤س حست ٥ٔعاٖ ٚ ٘ٛو ٔطاخًبت اضربظ تٛا٘رٛاٜ،  -12-3

 .ذٛز زض ذػٛظ ٘حٜٛ ضفتبض ثب ٔطاخًٝ وٙٙسٌبٖ تٛا٘رٛاٜ اضائٝ زٞٙس

ذٛز ضا خٟت استفبزٜ ٔستملا٘ٝ ٞب٢ اقلايبت ٚ اضتجبقبت  ٞب ٚ فٙبٚض٢سبٔب٘ٝ ٣ ثب٤س زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٤ -12-4

 اضربظ تٛا٘رٛاٜ اظ ذسٔبت آٟ٘ب اضتمبء زٞٙس.

 هوارد هورد انتظبر از هراجعبى دستگبه هبی اجرایی -13هبده 

ت حمٛق سب٤ط ضٟطٚ٘ساٖ ٚ ، ثٝ ٔٙهٛض ضيب٤ٞب٢ اخطا٣٤ زض ٔطاخًبت ذٛز ثٝ زستٍبٜاظ ٔطزْ ا٘تهبض ٣ٔ ضٚز وٝ  -13-1

، ٕٞىبض٢ لاظْ ضا زض ضيب٤ت ٘هٓ ٚ ٘ٛثت، اضائٝ ٔساضن ٤ٛٞت٣ ثطا٢ ٚضٚز ٚ    ٔسبيست زض تأ٥ٔٗ ثٟتط حمٛق ذٛز

 ، ثٝ ٔٛلى ٚ وبُٔ ثطا٢ تسط٤ى زض اضائٝ ذسٔت زاضتٝ ثبضٙس.  غح٥ح ٚ ٔساضن ذطٚج، اضائٝ اقلايبت

ايتطاؼ ثٝ  ٘س ٚٔحتطْ ضٕطزٜ ضسٜ ٚ ضيب٤ت ضٛطسٜ ا٘س، ٔبت ازاض٢ ٔبزاْ وٝ ٘مؽ ٘السا ٚ تػ٥ٕٕبت -13-2

تػ٥ٕٕبت ٚ السأبت ٚ زضذٛاست تدس٤س٘هط زض آٟ٘ب ثب قطق پ٥ص ث٣ٙ٥ ضسٜ زض لٛا٥٘ٗ ٚ تٛسُ ثٝ ٔطاخى لب٣٘ٛ٘  

 غٛضت ٥ٌطز.

اظ وبضوٙبٖ زض  اظ زضذٛاست ذسٔت ٔكبِجٝ ضٛز ٚ ذسٔبت ٚ زضذٛاست ٞب٢ ازاض٢ تٟٙب زض ٔح٥ف ازاض٢ -13-3

 ضج اظ ٔح٥ف ازاضٜ اختٙبة ضٛز. ذب

زض غٛضت ٔطبٞسٜ ٤ب اقلاو اظ و٥ّٝ آحبز خبًٔٝ  ثٝ ٔٙهٛض ٔسبيست زض تأ٥ٔٗ حمٛق ضٟطٚ٘ساٖ زض ٘هبْ ازاض٢؛ -13-4

ٔطبٞسٜ ٤ب اقلاو ذٛز ضا ثٝ ٔطاخى  لاظْ است وٝٞب٢ اخطا٣٤،  ترّفبت ازاض٢ ٚ ٘مؽ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات زض زستٍبٜ

 س.ٙش٤طثف ٌعاضش وٙ

ٌعاضش ترّفبت ازاض٢ ٚ ٘مؽ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات اثتسا ثٝ ٔطاخى ٘هبضت٣ زضٖٚ سبظٔب٣٘ ٞط ضب٤ستٝ است وٝ  -13-5

 اضائٝ ضٛز.زض غٛضت يسْ زض٤بفت پبسد لب٘ى وٙٙسٜ، ثٝ ٔطاخى ٘هبضت٣ ثطٖٚ سبظٔب٣٘  ٚ زستٍبٜ غٛضت ٥ٌطز
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 هسئولیت اجرا و نظبرت –فصل دوم 

 للورو شوول هصوبه -14هبده

ٚ زسـتٍبٜ ٞـب٢    1383( لبٖ٘ٛ ثطٌـعاض٢ ٔٙبلػـبت ٔػـٛة سـبَ     1ٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔٛؾٛو ثٙس )ة( ٔبزٜ )تٕب٣ٔ زست

ٔطـَٕٛ ا٤ـٗ    ،وٙٙـس  اظ ثٛزخٝ ي٣ٕٔٛ زِٚـت اسـتفبزٜ ٔـ٣    ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٔٛؾٛو تجػطٜ ش٤ُ آٖ ٚ ٥٘ع سب٤ط زستٍبٜ ٞب٣٤

 ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ ضٛ٘س.« زستٍبٜ اخطا٣٤»ثٛزٜ ٚ زض ا٤ٗ تػ٤ٛت ٘بٔٝ  ٔػٛثٝ

اضائـٝ زٞٙـسٜ ذـسٔبت يٕـ٣ٔٛ،      ٔطاوـع زض چٟبضچٛة ٚنب٤ف ٘هبضت٣ ذـٛز ثـط    ٔٛنفٙس ٞب٢ اخطا٣٤ زستٍبٜ  -تبصره

وٝ ثب اذـص ٔدـٛظ اظ   ٔطاوع ٤ب ٔإسسبت٣ ، ٟ٘بزٞب٢ غٙف٣ ٚ ٞط ٘ٛو اضائٝ ذسٔبتزاض ٔإسسبت ذػٛغ٣ حطفٝ ا٢ يٟسٜ

اظ سـ٢ٛ آٟ٘ـب   ٔػٛثٝ ضا ا٤ٗ ٔطتجف رص ٞب٢ ٤ب ث تٕبْ، ضيب٤ت ثٝ اضائٝ ذسٔت ثٝ ٔطزْ ٣ٔ پطزاظ٘س ٞب٢ اخطا٣٤ زستٍبٜ

 وٙٙس.   ٚ ثط ا٤ٗ أط ٘هبضت اِعا٣ٔ

 هسئولیت و فرآینذ اجرا -15هبده

ٔطَٕٛ  ٞب٢ اخطا٣٤ ٚ وبضوٙبٖ زستٍبٜثبلاتط٤ٗ ٔمبْ زستٍبٜ اخطا٣٤ ٔسئَٛ اخطا٢ ا٤ٗ ٔػٛثٝ ثٛزٜ ٚ ٔس٤طاٖ  -15-1

ٔتٙبست ثب اذت٥بضات، ٔأٔٛض٤ت ٞب  ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤طاٖ ٔٛنفٙسٝ ضيب٤ت ٔفبز آٖ ٞستٙس؛ ٔىّف ث زض تٕب٣ٔ سكٛح سبظٔب٣٘

 ايٓ لاظْ  السأبتآٖ، ٘حٜٛ اخطا٢   اضظ٤بث٣ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ  ٔٛا٘ى  ضفى ،ٔػٛثٝ ا٤ٗ  اخطا٢ حسٗٚ ٚنب٤ف ٔحِٛٝ زض خٟت 

ٔس٤ط٤ت يّٕىطز)٤ب  ٚ ثبظضس٣ ٚاحسٞب٢ تد٥ٟع ٚ وبضوٙبٖ آٔٛظش ضٚش ٞب، ثٟجٛز سبظٔب٘س٣ٞ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، اظ

ٔكبثك ثب زستٛضإًُِ ٞب٢ اثلاغ٣ سبظٔبٖ ازاض٢ ٚ استرسا٣ٔ وطٛض اظ خّٕٝ زستٛضإًُِ اغلاح  ضا  ٙب٤ٚٗ ٔطبثٝ(ي

فطآ٤ٙسٞب ٚ ضٚش ٞب٢ ا٘دبْ وبض، زستٛضإًُِ استب٘ساضز تبضٕ٘بٞب٢ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٚ زضٌبٜ ٞب٢ استب٣٘، آ٥٤ٗ 

 زٞٙس.  ا٘دبْوطٛض٢ ٚ سب٤ط ٔٛاضز اثلاغ٣ ( لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت 25( ٔبزٜ )1٘بٔٝ اخطا٣٤ تجػطٜ)

زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ ٔىّفٙس ثب اٞتٕبْ ٚ السأبت سط٤ى زض خٟت تٛسًٝ زِٚت اِىتط٥٘ٚه، ٥٘بظ ثٝ ٔطاخًٝ  -15-2

 حؿٛض٢ ٔطزْ ضا ثٝ حسالُ ثطسب٘ٙس.

، ٔفبز ا٤ٗ ٔػٛثْٝ ؛ لاظْ است يلاٜٚ ثط ا٘دبٔطاخ٥ًٗ ظ٤بز٢ زاض٘سزض زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٣٤ وٝ ثكٛض ٔتًبضف  -15-3

زستٍبٜ ثب ايكب٢ اذت٥بضات  ٔكّّىثب حؿٛض ٤ى٣ اظ وبضضٙبسبٖ  "٥ٔع ذسٔت"ا٢ تحت يٙٛاٖ  ٚاحس ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ

لاظْ تًج٥ٝ ضٛز، ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٔطاخ٥ًٗ ؾٕٗ استمطاض زض ٔحُ ا٘تهبض ٔٙبست حت٣ إِمسٚض ثسٖٚ حؿٛض زض ٚاحسٞب٢ 

زاض  يٟسٜ "٥ٔع ذسٔت" ضا غطفبً اظ قط٤ك ا٤ٗ ٥ٔع زض٤بفت ٕ٘ب٤ٙس. زاذ٣ّ زستٍبٜ، ذسٔت ٤ب پبسد ٔٛضز ٥٘بظ ذٛز

 ثبضس: ٚنب٤ف ٔططٚح ظ٤ط ٣ٔ

 ٞب٢ لاظْ ثٝ ٔطاخ٥ًٗ زض اضتجبـ ثب أٛض ٔطثٛـ. اضا٤ٝ اقلايبت ٚ ضإٞٙب٣٤  اِف(
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 ٞب٢ ٔطاخ٥ًٗ. ة( زض٤بفت ٔساضن ٚ زضذٛاست

غٛضت ايلاْ تبض٤د ٔطاخًٝ ثًس٢ ٤ب  غ٥ط ا٤ٗٞب٢ ٔتمبؾ٥بٖ زض غٛضت أىبٖ، زض  ج( ا٘دبْ أٛض ٚ زضذٛاست

 ظٔبٖ اضا٤ٝ ذسٔت ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔطاخ٥ًٗ.

 ز( زض٤بفت ٘تب٤ح السأبت ا٘دبْ ضسٜ اظ ٚاحسٞب٢ ش٤طثف ٚ ايلاْ آٖ ثٝ ٔطاخ٥ًٗ.

 ؾطٚض٢ پس اظ ا٘دبْ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٚاحس ش٤طثف.خ٥ًٗ ثٝ ٚاحسٞب٢ ٔطتجف زض ٔٛاضز ٞـ( ٞسا٤ت ٔطا

٥ٔع "ٔبٜ ٤ىجبض ٌعاضض٣ اظ يّٕىطز  3ٔٛنفٙس ٞط  ٢ اخطا٣٤ٞب زستٍبٜزض  ب يٙب٤ٚٗ ٔطبث٤ٝٚاحسٞب٢ ٔس٤ط٤ت يّٕىطز 

 ضا ثٝ ثبلاتط٤ٗ ٔمبْ زستٍبٜ اضا٤ٝ زٞٙس. "ذسٔت

 راهبری و نظبرتلیت ئوهس -16هبده 

ٔسئ٥ِٛت ٞسا٤ت، ضاٞجط٢، پ٥ٍ٥ط٢ ٚ ٘هبضت ثط اخطا٢ ا٤ـٗ ٔػـٛثٝ زض سـكح ّٔـ٣ ثـٝ يٟـسٜ سـبظٔبٖ ازاض٢ ٚ         -16-1

 است. ترسا٣ٔ وطٛض ٚ زض سكح استبٖ ثٝ يٟسٜ استب٘ساض٢اس

ْ  ٚ اضتمب٢ ٔستٕط حٕب٤ـت اظ حمـٛق   ا٤ٗ ٔػٛثٝثط حسٗ اخطا٢  ٘هبْ ٤بفتٝ ٘هبضت -16-2 ٝ   ٔـطز ٚ  زض ٘هـبْ ازاض٢، ت٥ٟـ

ٜ  ضسـب٣٘، آٔـٛظش ٚ فطٞٙـً سـبظ٢،      ٞب٢ اقلاو تس٤ٚٗ ثط٘بٕٔٝٞچ٥ٙٗ  اثلاٌ ض٥ٜٛ ٘بٔٝ ٞب٢ اخطا٣٤ ٚ سـبظٔبٖ   ثـط يٟـس

است ٚ سبظٔبٖ ٔـ٣ تٛا٘ـس وـبضٌطٜٚ ٞـب٢ ؾـطٚض٢ ضا ثـب حؿـٛض ٕ٘ب٤ٙـسٌبٖ زسـتٍبٜ ٞـب٢            ض٢ ٚ استرسا٣ٔ وطٛضازا

ٕٞچ٥ٙٗ سبظٔبٖ ثب ايعاْ ثبظضسـبٖ ٚ ٌـطٜٚ ٞـب٢ ثبظضسـ٣      اخطا٣٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تطىُ ٞب٢ ٔطزْ ٟ٘بز لب٣٘ٛ٘ تطى٥ُ زٞس.

 اٞس وطز.ٔكّى ٚ ٔدطة ثط حسٗ اخطا٢ ا٤ٗ ٔػٛثٝ زض زستٍبٜ ٞب٢ ٔطَٕٛ ٘هبضت ذٛ

ٚظاضت وطٛض ٔٛنف است ظ٥ٔٙٝ ضىُ ٥ٌط٢ تطىُ ٞب٢ ٔطزْ ٟ٘ـبز زض أـط ٔطالجـت اظ حمـٛق ضـٟطٚ٘ساٖ زض       -16-3

٘هبْ ازاض٢ ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤س ثكٛض٤ىٝ ا٤ٗ تطىُ ٞب ثتٛا٘ٙس زض چٟبضچٛة ٔٛاظ٤ٗ لب٣٘ٛ٘ ثب فًب٥ِـت ٚ ٔطـبضوت ٔـإثط زض    

 ق ضٟطٚ٘ساٖ زض ٘هبْ ازاض٢ ا٤فب٢ ٘مص ٕ٘ب٤ٙس.  ( زض ضاستب٢ تأ٥ٔٗ حم2ٛ-16وبضٌطٜٚ ٞب٢ ٔٛؾٛو ثٙس)

ثبلاتط٤ٗ ٔمبْ زستٍبٜ ٞب٢ اخطا٤ـ٣ ٔطـَٕٛ ٚ اسـتب٘ساضاٖ ٔٛنفٙـس ٌـعاضش ٞـب٢ تح٥ّّـ٣ زض ذػـٛظ ٘حـٜٛ           -16-4 

 اخطا٢ ٔػٛثٝ ضا ثػٛضت زٚضٜ ا٢ ت٥ٟٝ ٚ ثٝ سبظٔبٖ اضسبَ ٕ٘ب٤ٙس.

تفػـ٣ّ٥ ٘حـٜٛ اخـطا٢ ٔػـٛثٝ زض      -عاضش تح٣ّ٥ّپس اظ زض٤بفت ٚ تد٥ٕى ٌعاضش ٞب٢ زستٍب٣ٞ ٚ استب٣٘، ٌ -16-5

سكح ٣ّٔ ثػٛضت سبلا٘ٝ تٛسف ضئ٥س سبظٔبٖ ازاض٢ ٚ اسـترسا٣ٔ وطـٛض ثـٝ ضئـ٥س خٕٟـٛض، ضـٛضا٢ يـب٣ِ ازاض٢ ٚ        

 ٥ٞأت ٚظ٤طاٖ تمس٤ٓ ذٛاٞس ضس.

 ضوبنت اجرا -17 هبده

( آ٥٤ٗ ٘بٔٝ 20چٟبضچٛة ٔبزٜ )٘مؽ ٤ب يسْ ضيب٤ت حمٛق ٚ اِعأبت ٔٙسضج زض ا٤ٗ ٔػٛثٝ ٚ زستٛضإًُِ ٞب٢ آٖ زض 
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( لـبٖ٘ٛ ضسـ٥س٣ٌ ثـٝ    8اخطا٣٤ لبٖ٘ٛ ضس٥س٣ٌ ثٝ ترّفـبت ازاض٢ وبضٔٙـساٖ، حسـت ٔـٛضز اظ ٔػـبز٤ك ثٙـسٞب٢ ٔـبزٜ)       

ترّفبت ازاض٢ وبضٔٙساٖ ٔحسٛة ٣ٔ ضـٛز ٚ ضـىب٤بت ٚاغـّٝ اظ ٔـطزْ پـس اظ ثطضسـ٣ ٚ تكج٥ـك ثـب ٔمـطضات تٛسـف           

زض ٥ٞأت ٞب٢ ضس٥س٣ٌ ثٝ ترّفـبت ازاض٢ ٔطثٛقـٝ ٔـٛضز ضسـ٥س٣ٌ لـطاض      ٚاحسٞب٢ ٔس٤ط٤ت يّٕىطز ٤ب يٙب٤ٚٗ ٔطبثٝ، 

( ا٤ـٗ تػـ٤ٛت ٘بٔـٝ ٥٘ـع ٔكـبثك      14ذٛاٞٙس ٌطفت. زض ٔٛضز ٔطاوع ٚ ٔإسسبت وبضٌعاض٢ ٔٛؾـٛو تجػـطٜ ش٤ـُ ٔـبزٜ)    

 ٔمطضات ٚ ؾٛاثف ايكب٢ ٔدٛظ ٔطثٛقٝ الساْ ذٛاٞس ضس.

ًـٝ ٚ قـطح ضـىب٤بت احتٕـب٣ِ زض سـب٤ط ٔطاوـع لـب٣٘ٛ٘ ٚ        اخطا٢ ا٤ٗ ٔبزٜ ٘بف٣ حمٛق لب٣٘ٛ٘ ٔطزْ ثـطا٢ ٔطاخ  -تبصره

 لؿب٣٤ ٣ٕ٘ ثبضس.


