
 ارتقا سلامت نظام اداري و مقابله با فساد
  

 مقدمه اي بر سلامت اداري
    

طراحی شده، نقطه مقابل فساد اداري موضوع سلامت اداري است. یعنی نظام اداري با رعایت اصول و مقررات اداري حاکم و با توجه به نظم اداري از قبل 
لف بوده بطوري که نماید. سلامت اداري یکی از خواستها و آرزوهاي دیرینه جوامع مخت وظایف خود را به خوبی و براي نیل به بهره وري سازمانی اجرا می

رد.سلامت نظام اداري یک ابزار توزیع عادلانه خدمت به عموم شهروندان باشد. سلامت اداري به وضعی فراتر از اثر بخشی کوتاه مدت سازمان اشاره دا
حل مشکلات، سرعت عمل و... را به  نظام اداري مجموعه اي است ازخصایص نسبتاً پایدار که انطباق با شرایط محیط، روحیه بالاي نیروي کار، کفایت براي

سلامت اداري خواه و ناخواه ریشه در دو عامل ). 1381همراه دارد. به طور کلی سلامت نظام اداري بر برآیند انجام کار اثر بخش تاکید دارد (فندرسکی، 
لحاظ مفهوم پویایی هاي سازمان ها و پژوهش و کوشش در مدیریت و رهبري قوي و صادقانه و انسجام درونی نظام اداري دارد. رویداد سلامت سازمانی از 

  جهت بهسازي آنها، مزایاي علمی قابل ملاحظه اي دارد.
    

کنند که هر چقدر از یکی کاسته شود  این دو مانند دو کفه یک ترازو عمل می”. سلامت اداري“فساد اداري همواره مترادف بوده است با مقوله موسوم به 
شود فساد اداري ارتباط و پیوستگی زیادي با سلامت اداري دارد، براي اینکه به سلامت اداري برسیم لازم است پدیده فساد اداري را  بر دیگري افزوده می

  به طور کامل بشناسیم تا بتوانیم به مبارزه با آن بپردازیم و موجبات سلامت را فراهم آوریم.
    

  فساد اداري چیست؟

ن شفافیت بین الملل، فساد سوء استفاده از اختیارات دولتی (قدرت عمومی) براي کسب منافع شخصی (خصوصی) طبق تعریف بانک جهانی و سازما  
هار است که این تعریف مورد توافق عمومی در جهان است وبطور ضمنی فرض شده است که مجموعه اي از قوانین و ضوابط مدون اداري وجود دارد که چ

یین می کنند. هر گونه رفتار اداري که مغایر با این قوانین باشد و در آن انتفاع شخصی مطرح باشد فساد اداري تلقی چوب فعالیت هاي مجاز اداري را تع
زند موجب فروپاشی  می شود. فساد بیانگر نوعی اغتشاش در نظمی درست و منطقی است که به مرور زمان با آسیبی که به بدنه ریشه و اساس نظام می

اداري بیانگر خلل و آسیبی است که در بدنه نظام اداري بروز می کند و ناشی از علل و عوامل بیشماري است که غالباً غیرمرئی و گردد. فساد  نظام می
  برد یابی، کنترل و حذف تدریجی آن به کار می باشد. فساد اداري بستگی به نوع برخورد و تدابیري دارد که دولت جهت ریشه نامحسوس می

    
  ي سلامت اداري و مقابله با فسادچشم انداز ارتقا

    
  کنترل و کاهش فساد و سالم سازي مجموعه·
    
  تقویت شناخت و جلب اعتماد و حمایت عمومی از برنامه هاي ضد فساد·
    
  ترویج و نهادینه کردن تفکر و عمل پیشگیري از فساد و مقابله با آن توسط مسئولان و کارکنان در حیطه مسئولیت سالم سازي دستگاه·
    

  اهداف
    
  حاکمیت قانون برعملکرد همه دستگاه ها و تعامل بین آنها و خدمت گیرندگان.. 1
    

  شفاف سازي قوانین، مقررات، فرایندها وعملکرد در بخش خدمات.. 2
    

  پاسخگویی بدون تبعیض همه دستگاه ها به درخواست خدمات مراجعین.. 3
    

  مدیریتی دستگاه ها.نهادینه شدن حساب دهی مدیریت درهمه سطوح . 4



    
  افزایش بهره وري و میزان اثربخشی و کارایی دستگاه ها.. 5
    

  ایجاد وتقویت مستمرتوان اداري و مردمی پیشگیري از وقوع فساد.. 6
    

  شناسایی واقدام قانونی درقبال مرتکبین فساد با همکاري دستگاه قضایی.. 7
    

  کمیته سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم
    

هیات محترم وزیران براي اجراي  1392/12/28ه تاریخ  50328ت / 192087این کمیته با ترکیب و وظایف مندرج در بند (ب) ماده یک مصوبه شماره 
حکام شوراي عالی اداري)،ا 1393/1/20تاریخ  560/93/206وظایف مذکور، اجراي برنامه ششم و هفتم نقشه راه اصلاح نظام اداري (موضوع مصوبه شماره 

و سایر مقررات مربوط به ارتقاء فرهنگ سازمانی، تکریم ارباب رجوع، ساماندهی رسیدگی به  91و  90قانون مدیریت خدمات کشوري از جمله مواد 
  شکایات، سلامت اداري و مبارزه با فساد اداري تشکیل می شود.

    
  اعضاء

    
 عنوان جانشینبالاترین مقام دستگاه اجرایی (یا یکی از معاونین وي به  

 مدیر حراست .1
  مدیر واحد حقوقی .2
 مدیر واحد بازرسی و مدیریت عملکرد .3
 مدیر مرکز فناوري اطلاعات .4
 حساب ذي .5
 رئیس هیأت رسیدگی به تخلفات اداري کارمندان .6
 سایر اشخاص به تشخیص بالاترین مقام دستگاه (حسب موضوع مورد بحث .7

   
  اهم وظایف

   
  متقابل مردم و شرکت.تعیین مصادیق اختصاصی حقوق  - 1
    

  تهیه برنامه عملیاتی صیانت از حقوق مردم شامل اهداف، سیاست ها، اقدامات و.... -2
    

  بازنگري قوانین و مقررات در جهت تثبیت حقوق مردم و پاسخگویی شرکت و تشویق و تنبیه. - 3
    

  راهبري و نظارت بر استقرار برنامه صیانت از حقوق مردم. -4
    

  برنامه سنجش و اندازه گیري میزان رضایت مندي مردم از نحوه ارایه خدمات شرکت و تکریم ارباب رجوعتدوین  - 5
    

  تنظیم برنامه اجرایی ارتقاي سلامت و مبارزه با فساد اداري شرکت و راهبري استقرار آن. - 6
    

  با متخلفان.بازنگري در قوانین و مقررات با رویکرد پیشگیري، بازدارندگی و برخورد قاطع  -7



    
  تدوین شاخص هاي سلامت و سنجش و پایش میزان سلامت و فساد اداري. -8
    

سنجش و آسیب شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی شرکت، تدوین برنامه بهبود فرهنگ سازمانی مبتنی بر اصلاح رفتار مدیران و کارکنان و  -9
  اصلاح قوانین و مقررات.

    
  زمانی و نظارت و سنجش تحقق میزان آن.راهبري استقرار فرهنگ سا -10
    

  برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد
    

نهاد ریاست جمهوري و به استناد اصل یکصدو سی و  1382/2/16ك مورخ / 88/16بنا به پیشنهاد شماره  1382/12/20هیأت وزیران در جلسه مورخ 
  را به شرح زیر تصویب نمود: "ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد برنامه"هشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی تحقق

    
  سازي انجام امور و فعالیتها و افزایش پاسخگویی؛ شفاف - الف

    
  رجوع؛ گیرندگان و احقاق حقوق و احترام به ارباب افزایش رضایتمندي خدمت - ب

    
  سالاري در انتخابها و انتصابها؛ برقراري نظام شایسته -ج
    
  بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی؛ -د
    
  بهبود فرهنگ سازمانی و تقویت ارزشهاي دینی و اخلاقی در رفتار سازمانی و شغلی کارکنان؛ -ه
    
  اي کشور؛ هاي اقتصادي، اجرایی و توسعه تقویت مشارکت و فعالیت بخشهاي غیردولتی با رفع موانع انحصاري در فعالیت -و
    
  هاي سازمانهاي دولتی و عمومی. نظام حقوقی مؤثر براي پیشگیري و مبارزه با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات، اقدامات و فعالیتتدوین  -ز
    

  راهکارهاي ارتقاء سلامت نظام اداري در سازمان ها و ادارات
    

چرا که در صورت عدم رعایت چارچوب و نظامات شکلی کار، کار  بی شک بر همگان فرض است که رعایت نظم و مقررات کار، از خود کار مهم تر است
ه نظام هاي مطلوب و قابل دفاع ارائه نخواهد شد، لذا سالهاست که این مهم به عنوان اصلی انکار ناپذیر در تمام جهان پذیرفته شده و مورد توجه ویژ

منتهی به وضع قانون گردیده است به طوري که دولت نهم طی لایحه اي،  اداري و دولت ها قرار گرفته است، در کشورمان نیز این ضرورت احساس و
براي سه سال با به صورت آزمایشی به تصویب مجلس شوراي اسلامی رساند   1387 /02 /29قانون ارتقاء سلامت نظام داراي و مقابله با فساد را در تاریخ 

با اصلاحاتی مورد تأئید مجمع تشخیص مصلحت نظام قرار   1390 /08 /07بصره به تاریخ که متعاقباً قانون مذکور در سی و پنج ماده و بیست و هشت ت
  با دستور ریاست جمهوري وقت جهت اجرا ابلاغ گردید.  1390 /10 /17گرفت و نهایتاً در تاریخ 

    
شناخته به ضرس قاطع می توان گفت به منظور دستیابی به نظام اداري شایسته و مطلوب در ابتداي راه هستیم و چنانچه این نظام بر اساس شاخص هاي 

م اداري و محقق نخواهد شد. به نظر می رسد تدویل قانون ارتقاء سلامت نظا …شده جهانی اصلاح و به روز نگردد توسعه اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، و 
یک شاهد مقابله با فساد شرط کافی براي اصلاح نظام اداري و شرط لازم آن است که اصول ذیل الذکر در دستور کار عاجل قرار گیرد تا در آینده نزد

  ارتقاء سلامت نظام اداري کشور باشیم:
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  وظیفه شناسی و وجدان کاريترویج فرهنگ  -17
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 شرح وظایف گروه ارتقائ نظام سلامت اداري و مبارزه با فساد 
 

 وظایف گروه ارتقا نظام سلامت اداري و مبارزه با فساد شرح
 :یابد ارتقاء سلامت نظام اداري از طرق زیر تحقق می -1

 پاسخگویی؛سازي انجام امور و فعالیتها و افزایش  شفاف - الف

 رجوع؛ گیرندگان و احقاق حقوق و احترام به ارباب افزایش رضایتمندي خدمت - ب
 سالاري در انتخابها و انتصابها؛ برقراري نظام شایسته -ج

 بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی؛ -د

 رکنان؛بهبود فرهنگ سازمانی و تقویت ارزشهاي دینی و اخلاقی در رفتار سازمانی و شغلی کا -ه
 اي کشور؛ هاي اقتصادي، اجرایی و توسعه تقویت مشارکت و فعالیت بخشهاي غیردولتی با رفع موانع انحصاري در فعالیت -و

هاي سازمانهاي دولتی و  تدوین نظام حقوقی مؤثر براي پیشگیري و مبارزه با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات، اقدامات و فعالیت -ز
 .عمومی

ها، سازمانهاي دولتی و عمومی و مؤسسات و سازمانهاي وابسته به آنها و ارتقاء سلامت در  منظور پیشگیري از بروز فساد در کلیه دستگاهبه  -2
هاي مشمول این برنامه موظفند لوایح مورد نظر ذیل را براي تسري، اصلاح یا اطلاق قوانین انجام و  نظام اداري و اجرایی کشور، کلیه دستگاه

 :یکسال پس از ابلاغ این برنامه به هیأت وزیران ارایه نمایند ظرف

 (ها (وزارت بازرگانی قانون تجارت در جهت اصلاح وظیفه نظارتی مجامع عمومی شرکتها و هیأت مدیره - الف

زارت امور اقتصادي و قانون محاسبات عمومی کشور در جهت اصلاح تعریف شرکتهاي دولتی و دایره شمول آنها و نحوه انجام معاملات (و - ب
 (دارایی

قانون مالیاتهاي مستقیم در جهت الزام کلیه اشخاص به ارایه صورت درآمد و هزینه و ایجاد ضمانت اجرایی قوي براي اظهار صحیح مؤدیان  -ج
 و افزایش ریسک اظهار ناصحیح مؤدیان (وزارت امور اقتصادي و دارایی

قانون تأسیس سازمان بورس اوراق بهادار در جهت ممنوعیت استفاده از اطلاعات قبل از انتشار  قوانین مربوط به بازار سرمایه از جمله -د
 عمومی آن و ممنوعیت معاملات کارگزاران و کارمندان بورس (وزارت امور اقتصادي و دارایی

در جهت رفع ابهام و  - 1337مصوب  – قانون راجع به منع مداخله وزراء و نمایندگان مجلسین و کارمندان در معاملات دولتی و کشوري -ه
 کاهش اشخاص مشمول و تصریح موارد استثناي آن (وزارت امور اقتصادي و دارایی

در جهت افزایش ریسک و ظرفیتهاي قانونی مقابله با مرتکبان فساد  - 1367مصوب  –قانون تشدید مجازات ارتشاء، اختلاس و کلاهبرداري  -و
 .(وزارت دادگستري

هاي مختلف  کنندگان از اطلاعات منشتر نشده و نیز افشاي غیرقانونی اطلاعات اشخاص نزد دستگاه  ید مجازات سوء استفادهلایحه تشد -ز
  (وزارت اطلاعات با همکاري وزارت دادگستري

 لایحه حمایت از مخبران و شهود (وزارت اطلاعات -ح.

 ییخواري (وزارت امور اقتصادي و دارا لایحه ضد انحصار و رانت -ط

سالاري و همچنین انتخاب و انتصاب مدیران با تأکید بر تعیین صلاحیت تخصصی مدیران و کارمندان واحدهاي بازرسی،  لایحه شایسته -ي
 ریزي کشور هاي مشمول این برنامه و مکانیزمهاي ارزیابی آنها (سازمان مدیریت و برنامه نظارتی و امور مالی و دستگاه

ریزي  ها و واحدهاي نظارتی و بازرسی (سازمان مدیریت و برنامه ه مردم و تأمین و تولید اطلاعات مورد نیاز دستگاهلایحه نحوه پاسخگویی ب -ك
 .کشور با همکاري وزارت اطلاعات

 ها و واحدهاي نظارتی و بازرسی و مدیران عالی نظام (سازمان مدیریت و لایحه ممنوعیت ارایه گزارش ناقص یا غیرواقعی به دستگاه -ل
 هاي اطلاعات و امور اقتصادي و دارایی ریزي کشور با همکاري وزارتخانه برنامه

کشور داراي بالاترین روابط تجاري با کشور (وزارت امور  30لایحه معاضدت قضایی در زمینه تبادل اطلاعات مالیاتی و گمرکی با حداقل  - م



 گستريهاي امور خارجه و داد اقتصادي و دارایی با همکاري وزارتخانه

 ریزي کشور سازي آنها (سازمان مدیریت و برنامه ها با تأکید برشفاف لایحه هدفمند کردن یارانه -ن
هاي اقتصادي کشور (وزارت امور  سازي در جهت تقویت مشارکت و فعالیت بخشهاي غیردولتی و افزایش رقابت در فعالیت لایحه خصوصی - س

 .اقتصادي و دارایی

 هاي عضو ستاد ریزي کشور و دستگاه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد با همکاري سازمان مدیریت و برنامه لایحه ضد فساد (ستاد - ع
رجوع بر وضعیت استخدامی و حقوق و مزایاي  لایحه اصلاح قانون استخدام کشوري با رویکرد تأثیر سلامت اداري و میزان رضایت ارباب -ف.

 .کارکنان و مدیران

هایی که سازمان مدیریت و  ها و سازمانهاي دولتی و عمومی و مؤسسات و سازمانهاي وابسته به آنها موظفند براساس برنامه دستگاهکلیه  -3
نماید اقدامات لازم را براي اجراي آنها به عمل  ریزي کشور پیرامون موارد ذیل تنظیم و پس از تصویب در شورایعالی اداري ابلاغ می برنامه
 :آورند

ها و رفع و حذف تمرکزهاي غیرضروري و به طور همزمان گسترش حیطه نظارت و اعمال  گري دستگاه سازي و کاهش تصدي کوچک - الف
  .حاکمیت دولت

ها و کاهش رابطه رو در رو بین  هاي غیرضرور در ساختارها، فرآیندها، مناسبات و بوروکراسی حاکم بر دستگاه سازي و رفع پیچیدگی ساده - ب
  .گیرندگان با تأکید بر تسریع در انجام امور خدمت کارکنان و

هاي اجرایی با تأکید بر توسعه آگاهیهاي همگانی در  سازي حیطه وظایف، اختیارات و نحوه انجام امورو فعالیت واحدها و دستگاه شفاف -ج
  .ها خصوص حقوق، وظایف و تکالیف مربوط به کارکنان واحدها و دستگاه

هاي تشویقی براي کارکنان شایسته و  ترین افراد و ایجاد نظام و به کارگیري کارکنان با تأکید بر ورود و حضور شایسته هاي جذب بهبود نظام -د
داراي سلامت در نظام اداري جهت تداوم خدمت کارکنان و بسترسازي آموزشی و فرهنگی لازم براي افزایش سطح اخلاق و وجدان کاري 

  .ها کارکنان دستگاه
نمودن سطح حقوق و مزایاي کارکنان متناسب با تخصص،  طح برخورداریهاي کارکنان و بهبود کیفیت زندگی آنان به ویژه منطقیارتقاء س -ه

  .اهمیت، نقش و کیفیت عمل آنان
ت طرح بهبود و افزایش پاسخگویی در قبال تصمیمات و اقدامالت مربوط و افزایش آگاهی عمومی نسبت به عملکرد دستگاهها و ایجاد فرص -و

  .هاي جمعی از جمله سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران انتقادات و ارزیابیهاي مردم از آنها با همکاري رسانه
  .ها جهت سنجش میزان سلامتی آنها بندي دستگاه هاي سلامتی و رتبه هاي استاندارد فعالیت، شاخص تعیین شاخص -ز
هاي لازم را در خصوص  ها، تسهیلات، اقدامات، همکاریها و هماهنگی اسلامی موظفند بررسیهاي کشور و فرهنگ و ارشاد  وزارتخانه -4

سازي و حمایت از سازمانهاي غیردولتی و مطبوعات در زمینه پیشگیري و مبارزه با فساد را با رعایت مصالح نظام و در چارچوب قوانین  توانمند
  .و مقررات مربوط معمول دارند

 
باشد که  هاي مشمول این برنامه با وزیر یا بالاترین مقام اجرایی دستگاه می سازي در هر یک از دستگاه ي از فساد و سالممسئولیت پیشگیر -5

  .دهد با رعایت قوانین و مقررات مربوط آن را انجام می
اي به ریاست وزیر یا بالاترین مقام مسئول  نامه، کمیته هاي اجرایی و پیگیري و اجراي این تصویب به منظور ارتقاء سلامت نظام اداري در دستگاه

گردد. یکی از معاونان دستگاه از طرف بالاترین مقام مسئول دستگاه به عنوان دبیر کمیته انتخاب شده و  ربط تشکیل می دستگاه و معاونان ذي
گردد  تشکیل می "ري و مقابله با فسادستاد ارتقاء سلامت نظام ادا"به عنوان رابط دستگاه مربوط در جلساتی که هر ماه یک بار از طرف 

  .شرکت خواهد نمود
مورخ  41575ابلاغی به شماره  "هاي نظارتی هماهنگی و ارتقاء واحدها و دستگاه "نامه  ها موظفند در چارچوب آیین کلیه دستگاه - تبصره

  .ستاد ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، اقدام نمایند  1381 /09 /02
سازي اطلاعات که  نامه شفاف هاي مشمول برنامه موظفند در چارچوب قوانین و مقررات مربوط کلیه معاملات خود را در چارچوب آیین دستگاه
  .گردد، انجام دهند تصویب و ابلاغ می "ستاد ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد"از سوي 

ریزي کشور  بندیهایی که از سوي سازمان مدیریت و برنامه هاي سلامتی و رتبه شاخصهاي مشمول برنامه موظفند براساس  کلیه دستگاه -8 -０
هاي بروز فساد از طریق نظرسنجی از مردم و شکایات مردم به  شود، وضعیت دستگاه را از نظر شیوع، کاهش و یا زمینه تنظیم و ابلاغ می

 "ستاد ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد"صورت ادواري به  دفاتر بازرسی ارزیابی و گزارش لازم را در خصوص وضعیت موجود به
 .ارایه نمایند



 
 .ستاد ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد حداقل داراي دو کمیته پیشگیري و مقابله با فساد خواهد بود -9

  .شد ربط تشکیل خواهد هاي ذي ها با حضور معاونان دستگاه هریک از کمیته -1تبصره 
 

کمیته مقابله با فساد با حضور معاون وزارت اطلاعات، دبیر ستاد مرکزي مبارزه با قاچاق، رییس بازرسی ویژه دفتر رییس  -2تبصره 
  .ریزي کشور و با مسئولیت دبیر ستاد تشکیل خواهد شد جمهور، معاون سازمان مدیریت و برنامه

ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با " د ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، لایحهبه منظور مقابله با فساد در نظام اداري، ستا -10
  .را تدوین و به هیأت دولت ارایه خواهد نمود "فساد

 
 .باشد گیري و نظارت بر حسن اجراي این برنامه به عهده ستاد ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد می پی -11
المللی در زمینه برگزاري اجلاس بر عهده ستاد  ها براي همکاري با مجامع بین ریزي، ایجاد و هماهنگی بین دستگاه برنامهمسئولیت  -12

 .ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد خواهد بود
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  واحد حقوقی –صادق ارشیا 
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